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Abstract

Wenn unbegleitete minderjahrige Asylsuchende (UMA) volljahrig werden, werden sie rechtlich wie
andere erwachsene Asylsuchende behandelt und missen die UMA-Unterkiinfte verlassen. Sie
werden dann teilweise in Unterkliinften mit wenig Unterstiitzung untergebracht. Dies fihrt haufig zu
einem schwierigen Ubergang in die Volljihrigkeit, der ihre Integration behindern kann.

In dieser Arbeit wird untersucht, wie die Unterbringung und Betreuung von volljahrigen UMA
verbessert werden kann, damit moglichst wenig Probleme entstehen. Dazu wurden die Systeme der
Kantone Aargau und Solothurn untersucht. Dort wurden Interviews mit Betreuungspersonen und
volljahrigen UMA geflihrt. Zudem wurde untersucht, welche Schwierigkeiten die volljahrigen UMA im

Alltag und mit der Volljahrigkeit erleben.

Haufige Wohnortswechsel und kulturelle und sprachliche Barrieren erschweren den volljahrigen
UMA den Beziehungsaufbau, insbesondere zu Schweizern. Sie fiihlen sich durch einen abrupten
Ubergang in die Volljihrigkeit mit Wohnortswechsel iiberfordert. Im Kanton Aargau gibt es neben
den Erwachsenenunterkiinften zwei weitere Anschlusslésungen fiir volljahrige UMA, die jedoch aus
Platzgriinden nicht fiir alle, sondern flir weniger als die Halfte der volljahrigen UMA zur Verfligung
stehen. Der Kanton Solothurn verfligt tiber ein System mit betreuten Wohngruppen, in denen die
UMA auch nach Erreichen der Volljahrigkeit bleiben kénnen. Forderlich fir die Integration ware eine
weitergefiihrte Betreuung nach Volljahrigkeit in Kombination mit einer altersgerechten

Unterbringung und einer schrittweisen Ubergabe der Eigenverantwortung.



Vorwort

In der Projektarbeit setzte ich mich unter dem Oberthema Migration ndher mit einer Schule fir
unbegleitete minderjahrige Asylsuchende (UMA) auseinander. Dabei erhielt ich spannende Einblicke
in die Thematik. Durch diverse weitere Kontakte mit jungen Migranten und meinem Interesse an der
Sozialen Arbeit interessierte ich mich immer mehr fiir die Situation junger Fliichtlinge in der Schweiz.
Deshalb suchte ich nach einem Maturaarbeitsthema in diesem Bereich. Ich sprach mit verschiedenen
Bekannten, die mit UMA zu tun haben, und kam auf das brisante Thema der Unterbringung und
Betreuung. Wegen Platz- oder Geldmangel sind Asylsuchende oft nicht optimal untergebracht. Ich

wollte herausfinden, was insbesondere fiir junge Erwachsene daran gedndert werden kdnnte.

Ich bin meinen Interviewpartnern sehr dankbar fiir die investierte Zeit und die Bereitschaft, meine
Fragen zu beantworten. Ich danke allen Personen in der Behoérde, die mir Kontakte oder
Informationen vermitteln konnten. Ebenso méchte ich mich bei Susanne Klaus fiir die Anregungen
und die Beantwortung meiner Fragen bedanken. Ebenfalls bedanke ich mich bei meiner
Betreuungslehrerin, Carmen Thurnherr, fiir die Beantwortung meiner Fragen und die Unterstiitzung
bei der Themeneingrenzung. Schliesslich danke ich meinem Vater fir die Anregungen und das

Korrekturlesen.



1. Einleitung

Unbegleitete minderjihrige Asylsuchende erleben oft einen abrupten Ubergang ins
Erwachsenenleben, was zu Schwierigkeiten filhren kann. Darauf weist das Postulat GR.23.404 im
Grossen Rat des Kantons Aargau hin und fordert, dass die Unterbringungs- und Betreuungssituation
im Aargau gedandert werden muss, da volljahrige UMA zusétzliche Unterstiitzung bendétigen.
(Dietiker, et al., 2023)

Ausgehend von diesem Postulat wird das Ziel dieser Arbeit wie folgt definiert:

Wie kénnen Unterbringung und Betreuung von volljdhrig gewordenen UMA verbessert werden,

um ihre Integration zu férdern und Probleme beim Ubergang in die Volljihrigkeit zu minimieren?

Zur Beantwortung dieser Hauptfrage werden verschiedene Teilfragen formuliert. Da sich die
Regelungen von Kanton zu Kanton unterscheiden, wurden fiir einen Vergleich der aktuellen
Unterbringungs- und Betreuungssituation die Kantone Aargau und Solothurn ausgewahlt. Dies, weil
die Kantone sehr unterschiedliche Systeme haben und fiir Interviews in der Nadhe liegen. Folgende

Teilfragen werden in dieser Arbeit untersucht:

1. Welche Schwierigkeiten erleben volljahrig gewordene UMA in ihrem Alltag und verbunden mit der
neuen Volljahrigkeit?

2. Wie sehen die Unterbringung und Betreuung von volljahrig gewordenen UMA im Kanton Aargau
und im Kanton Solothurn aus?

3. Welche Faktoren der Unterbringung und Betreuung sind forderlich fir die Integration und den
Ubergang in die Volljshrigkeit aus der Sicht von Coaches?

4. Was wuinschen sich volljahrige UMA in Bezug auf Unterbringung und Betreuung im Kanton Aargau

und Kanton Solothurn?

Zur Erarbeitung des Grundlagenwissens werden Internetrecherchen und Studien herangezogen. Da
es nur wenige und unklare Informationen zur Unterbringung und Betreuung von volljahrigen UMA
gibt und um die Meinungen von Betroffenen darstellen zu kénnen, besteht die Hauptmethode dieser
Arbeit aus Interviews mit Betreuerinnen und jungen Erwachsenen. Dies wird im nachsten Kapitel
naher erldutert. Danach werden Begriffe erklart und Hintergrundwissen bereitgestellt als Basis fir
die weiteren Teile der Arbeit. Anschliessend werden die Teilfragen beantwortet und im Fazit auf die

Zielsetzung der Arbeit eingegangen.




2. EinfUhrung Interviews

Um die Fragestellungen der Arbeit zu beantworten, wurden insgesamt neun Interviews gefiihrt. Im
Kanton Aargau wurden ein Interview mit einer Coachingperson und vier Interviews mit ehemaligen
unbegleiteten minderjahrigen Asylsuchenden (UMA) gefiihrt. Im Kanton Solothurn wurden ein
Interview mit einer Coachingperson und drei Interviews auch mit ehemaligen UMA gefiihrt. Die
Fragen fir die Interviews wurden den Coachingpersonen im Vorfeld zugeschickt, sowie die
Transkripte nach den Interviews. Die Interviews wurden als Leitfadeninterviews durchgefiihrt, damit
auf die Antworten eingegangen werden konnte. Die Fragen wurden teilweise von einem Interview
zum nachsten leicht angepasst und miindlich vereinfacht formuliert. Die Interviews wurden
aufgenommen und mit der Kl «Turboscribe» transkribiert. Diese Transkripte wurden mit der
Audioaufnahme verglichen und korrigiert, damit sie die Aufnahme wortwortlich wiedergeben. Die K
entfernte die «dhm’s» in den Transkripten, dies wurde so belassen. Im digitalen Anhang sind die
Transkripte verfiigbar. Die volljahrigen UMA werden in dieser Arbeit anonym behandelt und deshalb
aus Datenschutzgriinden mit abgednderten Namen erwahnt. Aus Datenschutzgriinden werden die
Tondokumente dieser Arbeit nicht beigefiigt, kénnen aber auf Nachfrage bei der Autorin eingesehen
werden. Ebenso eingesehen werden kénnen die unterschriebenen Einverstdandniserklarungen der

Interviewpartner.

2.1 Aargau
Alle finf Interviews wurden am 17. Juni 2024 abends im Coachingstandort Suhr gefiihrt. Im

Folgenden werden die Interviewpartner kurz vorgestellt.

2.1.1 Coach

Esmat Shabhriari arbeitet seit 2016 fiir den Kantonalen Sozialdienst. Zuerst war sie in der Betreuung
von UMA beschaftigt, seit Ende 2020 nun in der Coachingunterkunft als Coach fiir die jungen
Erwachsenen. Vorher war sie in verschiedenen Bereichen tatig. Urspriinglich absolvierte Esmat
Shahriari eine Ausbildung zur Elektroingenieurin im Iran und unterrichtete dort an einer
Fachhochschule. Wahrend sie wegen ihrer Kinder nicht mehr arbeitete, war sie in der
Freiwilligenarbeit tatig, hauptsachlich im Asylbereich. Da Frau Shahriari als Muttersprache Farsi
spricht und dies der afghanischen Sprache Dari dhnelt, ist sie seit 2012 auch als Dolmetscherin fiir

Aargauische Amter titig. (Shahriari, E., persénliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 6)



2.1.2 UMA+

Bei diesen Interviews war Frau Esmat Shahriari im Raum anwesend, erganzte teilweise Aussagen
oder war als Ubersetzerin titig. Die vier interviewten UMA+ wohnen seit sechs Monaten bis vier
Jahren in der Coachingunterkunft. Drei stammen aus Afghanistan, einer aus der Tirkei. Ali ist am
langsten in der Schweiz, seit acht Jahren, und ist 24 Jahre alt. Er hat vor einem Jahr seine EBA-Lehre
als Unterhaltspraktiker beendet und arbeitet nun auf diesem Beruf. Die anderen drei, Savas, Hadi
und Rahim, sind alle seit rund zwei Jahren in der Schweiz und neunzehnjahrig. Sie besuchen aktuell
die Integrationsangebote der Kantonalen Schule fiir Berufsbildung, wobei Rahim nebenbei noch
arbeitet und eine Lehre in Aussicht hat. (Savas, personliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 8)
(Hadi, personliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 9) (Ali, personliche Kommunikation, 17.

Juni 2024, Anhang 10) (Rahim, persénliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 11)

2.2 Solothurn
Alle Interviews wurden im Biiro der ORS Service AG in Olten gefiihrt. Zwei der Interviews am 10. Juni

2024, die anderen zwei am 24. Juni und 26. Juni 2024.

2.2.1 Coach

Pietra-Lee Messerli arbeitet seit einem Jahr als UMA-Coach. Mit 80 Stellenprozenten ist sie fiir rund
siebzehn Klienten zustédndig. Vorher war sie im sozialen Bereich mit Kindern und psychisch
beeintrachtigten Personen tatig. Nachdem Abschluss der Fachmittelschule mit Schwerpunkt Soziale
Arbeit und Gesundheit studierte sie Soziale Arbeit an der FHNW und schloss mit einem Bachelor ab.

(Messerli, P., persénliche Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 13)

2.2.2 UMA+

Die drei interviewten UMA+ stammen alle aus Afghanistan und sind zwischen achtzehn und zwanzig
Jahre alt. Sie sind seit zwei bis dreieinhalb Jahren in der Schweiz und wohnen seit neun Monaten bis
zwei Jahren in einer Wohngruppe. Salim und Enayat besuchen noch eine Schule fiir Deutsch und
Berufsvorbereitung, Yusuf hat gerade eine EBA Lehre als Lastwagenmechaniker abgeschlossen und
will nun arbeiten und sich nebenbei weiterbilden. (Yusuf, persénliche Kommunikation, 10. Juni 2024,
Anhang 15) (Salim, persénliche Kommunikation, 24. Juni 2024, Anhang 16) (Enayat, personliche
Kommunikation, 26. Juni 2024, Anhang 17)



3. Hintergrundwissen

3.1 Unbegleitete minderjahrige Asylsuchende

Unbegleitete minderjahrige Asylsuchende werden haufig abgekiirzt mit «UMA», oder im Kanton
Solothurn mit « MNA», vom franzdsischen Namen «mineurs non accompagnés» (Amt fir Gesellschaft
und Soziales, Fachbereich Asyl, 2022, S. 5-6). UMA sind minderjdhrige Asylsuchende, die ohne ihre
Eltern oder eine erziehungsberechtigte Person in der Schweiz Asyl beantragen. Infolge ihrer
Minderjahrigkeit unterliegen sie den Kindesschutzgesetzen, weshalb sie dementsprechend zu
behandeln sind. (Staatssekretariat fiir Migration SEM a, 2020) Dazu gehdren eine Unterbringung
getrennt von Erwachsenen, eine enge sozialpadagogische Betreuung und das Recht auf Bildung,
besonders fiir unter Sechzehnjahrige, welche noch im schulpflichtigen Alter sind. Die haufig
traumatischen Erlebnisse der Flucht, die Minderjahrigkeit und das Unbegleitet-Sein machen diese
Personengruppe besonders vulnerabel. (Schweizerische Flichtlingshilfe a, 0.D.)

Ende 2023 lebten 3271 UMA in der Schweiz, was einen Zehntel aller Asylsuchende dieses Jahres
ausmacht. 95% der UMA sind mannlich und 75% sechzehn bis siebzehn Jahre alt, also nahe an der
Volljahrigkeit. Mit 2246 UMA aus Afghanistan ist dieses Land neuerdings das wichtigste der
Herkunftslander, mit etwa 1500 mehr als noch im Jahr 2021. (Staatssekretariat fiir Migration SEM b,
2024) Der immense Anstieg erklart sich durch die Machtiibernahme der Taliban in Afghanistan im
August 2021. Das Land steckt in einer wirtschaftlichen und humanitaren Krise, viele sind
armutsbetroffen und werden durch die Regierung der Taliban unterdriickt. (Schweizerische

Flichtlingshilfe b, 0.D.)

Die meisten UMA im Aargau und Solothurn besitzen den Asylstatus F VA, was fiir vorlaufig
aufgenommene Auslander steht (Regierungsrat Aargau a, 2024) (Messerli, P., personliche
Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 13). Dieser Status bedeutet, dass sie nicht als Fllichtlinge
anerkannt werden. Eine Wegweisung ins Heimatland ist jedoch unzumutbar. Somit dirfen sie
vorlaufig in der Schweiz bleiben, bis eine Riickkehr moglich wird oder bis sie nach fiinf Jahren in der
Schweiz durch ein Hartefallgesuch eine B-Bewilligung (definitive Aufnahme) beantragen kénnen. Mit
dem Status F Auslander ist im Normalfall kein Kantonswechsel moglich. Die Asylsuchenden werden
von der Sozialhilfe finanziell unterstitzt, erhalten jedoch 20-60% weniger als Schweizer Birger. Es
bestehen grosse Unterschiede zwischen den Kantonen, was diese Beitrage angeht. Reisen ins

Ausland sind nur selten erlaubt. (Schweizerische Fluchtlingshilfe c, 0.D.)



In dieser Arbeit sind volljahrig gewordene UMA im Fokus und werden als UMA+ oder junge
Erwachsene bezeichnet. Wenn UMA volljdhrig werden, unterliegen sie nicht mehr den
Kindesschutzgesetzen und werden rechtlich wie erwachsene Asylsuchende behandelt. UMA und
UMA+ sind keine homogene Gruppe, trotz ihrer Gemeinsamkeiten. Alle Personen in dieser Gruppe
besitzen verschiedene Bediirfnisse, welche individuell betrachtet werden mussten. (Shahriari, E.,

persdnliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 6)

3.2 Integration

Der Begriff «Integration» stammt aus dem Lateinischen, das Wort «integratio» bedeutet
Wiederherstellung eines Ganzen. Daran angelehnt ist eine heute mogliche Bedeutung von
Integration: die Einbeziehung oder Eingliederung von etwas/ jemandem «in ein grésseres Ganzes».
(Duden, 2023) In der Soziologie bedeutet Integration: «Verbindung einer Vielheit von einzelnen

Personen oder Gruppen zu einer gesellschaftlichen und kulturellen Einheit» (Duden, 2023).

Laut einer soziologischen Studie von Esser ist die Grundbedeutung von Integration «der
Zusammenbhalt von Teilen in einem ,,systemischen” Ganzen» (Esser, 2001, S. 1). Diese Teile sind
voneinander abhdngig und beeinflussen einander. Dabei gibt es eine Unterscheidung zwischen
Systemintegration und Sozialintegration. Mit Systemintegration wird der Zusammenhalt der ganzen
Gesellschaft betrachtet, unabhangig von den Motiven der einzelnen Teile. Bei der Sozialintegration
sind die einzelnen Teile (Menschen) und ihre Integration im System im Fokus, was von den Absichten
und Beziehungen der Menschen abhangt. Eine Systemintegration ohne Sozialintegration ist somit
moglich, wenn eine Gesellschaft integriert ist, aber einzelne Gruppen innerhalb der Gesellschaft
nicht. (Esser, 2001, S. 1-4).

Da bei Integration im Bereich der Migration die Sozialintegration angesprochen ist, wird nun diese
mit ihren vier Dimensionen nach Esser, welche voneinander abhangen, genauer erldutert. Die erste
Dimension beschreibt er als Kulturation: Wissen und Kompetenzen beziiglich der Sprache und der
kulturellen Regeln werden erworben. Dies ist der erste Schritt der Integration im Aufnahmeland.
Danach folgt die Platzierung mit der Ubernahme von (beruflichen) Positionen und der Verleihung von
gewissen Rechten wie einer Aufenthaltsgenehmigung oder einer Staatsblrgerschaft. Die Platzierung
geht Hand in Hand mit der Kulturation, da in einer bestimmten Position Wissen erworben wird,
jedoch fir die Erreichung dieser Position auch Wissen bendtigt wird. Abhangig von der Schulbildung
kann somit eine bessere oder schlechtere berufliche Position erreicht werden. Wiederum abhangig

von der Position wird man fir andere Personen interessant und erhalt soziale Anerkennung. Mit der



Interaktion werden soziale, wechselseitige Beziehungen eingegangen, welche eine hohe emotionale
Bedeutung haben. Fiir diese Beziehungen braucht es die Bereitschaft der Gesellschaft, interkulturelle
Interaktionen einzugehen. Da diese Interaktionen im Umfeld einer Person entstehen, ist dieses
massgeblich fir den Erfolg interethnischer Beziehungen. Wenn Migranten nur mit Migranten
zusammenleben und lernen oder arbeiten, konnen keine interkulturellen Kontakte geknipft werden.
Doch diese sind eine sehr nachhaltige Form der Sozialintegration. (Esser, 2001, S. 8-12) Somit
beeinflussen das Umfeld und die Moglichkeit fiir interkulturelle Beziehungen direkt den Erfolg der
sozialen Inte-gration. Die vierte Dimension ist die Identifikation: eine Person wendet sich emotional
dem System zu und fiihlt sich als Teil des Systems. Dabei werden das System und die Werte der
Gesellschaft unterstiitzt. (Esser, 2001, S. 12)

Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Sozialintegration sind gute Bedingungen auf dem Arbeits- und
Wohnungsmarkt und eine offene Aufnahmegesellschaft mit wenig sozialer Distanz. Behindernd sind
Kontakte mit der eigenen Ethnie. Fir das Individuum spielen die mitgebrachte und erworbene
Bildung eine grosse Rolle, dazu ist die Sprache ein Schliisselelement, welches den Bildungserwerb
und soziale Kontakte fordert und schliesslich eine gute Platzierung ermoglicht. Gleichzeitig sind die
Kontakte wiederum férderlich fiir den Spracherwerb. (Esser, 2001, S. 25-26) Fiir Migranten dauert
die Sozialintegration viele Jahre oder sogar Generationen (Esser, 2001, S. 28).

In den folgenden Kapiteln werden Aussagen diesen vier Dimensionen zugeordnet und in einer

Klammer mit den Kirzeln «D1, D2, D3, D4» angegeben.

Im Auslénder- und Integrationsgesetz (AIG) der Schweiz Art. 58 Abs. 1 sind verschiedene
Integrationskriterien festgelegt: «die Beachtung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung [D1]; die
Respektierung der Werte der Bundesverfassung [D1]; die Sprachkompetenzen [D1]; und die
Teilnahme am Wirtschaftsleben oder am Erwerb von Bildung [D2].» (Schweizerischer Bundesrat,
2008)

Es fallt auf, dass die dritte und vierte Dimension bei diesen Kriterien fehlen. Ausgehend vom Modell
von Esser und dem AIG werden folgende Ziele fiir die Integration von UMA und UMA+ in der Schweiz
definiert: Die Landessprache des Wohnortes lernen und sich selbststandig verstandigen kénnen (D1).
Die kulturellen und gesetzlichen Regeln der Schweiz beachten sowie die Werte und Umgangsformen
anwenden (D1). Kontakte zu Schweizern kntpfen (D3) und Traditionen kennen (D1). Von der
Sozialhilfe unabhdngig werden durch arbeiten oder das Abschliessen einer Berufsausbildung (D2). Die
vierte Dimension kann weggelassen werden, da es nicht zu den Integrationszielen gehort, dass die

Migranten langfristig in der Schweiz bleiben, obwohl dies statistisch gesehen der Fall ist (siehe



unten). Die genannten Ziele sollten von Unterbringungs- und Betreuungsformen fiir UMA+
angestrebt werden. Sie decken sich grosstenteils auch mit den Coachingzielen des Kanton Solothurns
(siehe Kap. 5.2.3.2, S. 21). Da laut Statistiken die UMA+ in der weiteren Zukunft in der Schweiz
bleiben werden, ist es um so wichtiger, deren Integration und wirtschaftliche Unabhangigkeit zu
unterstitzen. Daflir braucht es auch fiir junge Erwachsene noch gentigend Unterstiitzung. (Dietiker,

et al., 2023)

3.3 Herausforderungen fir UMA+

Um zu verstehen, weshalb es Anderungen in der Unterbringungs- und Betreuungsform fiir UMA+
braucht, werden im Folgenden die Schwierigkeiten der UMA+ in ihrem Leben allgemein und rund um
die Volljahrigkeit und den Auszug aus dem Wohnheim dargestellt. Dabei werden zwei Studien

herbeigezogen und deren Aussagen anhand der selber gefiihrten Interviews gepriift.

Gewisse Aspekte in der Situation von volljahrig gewordenen UMA kénnen mit der von Schweizer
Jugendlichen verglichen werden, die in Institutionen aufwachsen. Auch diese werden bei
Volljahrigkeit aus der Jugendhilfe entlassen und werden dann Careleaver genannt. Sie erhalten
plétzlich viel weniger Unterstlitzung und missen ihr Leben selbststandiger gestalten. Dabei kann der
Ubergang vom Jugendalter ins Erwachsenenleben sehr abrupt stattfinden und neue Schwierigkeiten
hervorrufen. Bei UMA kommt hinzu, dass sie unterschiedlich lange in den Wohnheimen leben, bis sie
sie mit achtzehn schon wieder verlassen missen. (Gilliéron & Jurt, 2017)

Bei diesem Ubergang hat sich herausgestellt, dass die Sozialen Netzwerke (D3) sehr wichtig und
hilfreich fur die Careleaver sind, damit sie sich bei emotionalen und praktischen Fragen an jemanden
wenden kénnen. Laut Studien sind Careleaver anfélliger als andere junge Erwachsene, in diverse
Schwierigkeiten zu geraten. Dazu gehdren Arbeitslosigkeit, Armut, Schulden, Wohnungsprobleme,
Kriminalitat und Stchte wie Alkohol und Drogen. Hinzu kommen emotionale/ psychische
Schwierigkeiten. Durch das Verlassen ihres sozialen Umfeldes der Institution haben sie keine
Sicherheit und Struktur mehr und missen mit alltaglichen Problemen alleine klarkommen. Es wurde
festgestellt, dass die eigene Ubergangserfahrung die Careleaver direkt beeinflusst in ihrem spateren
Leben darin, wie sie alleine zurechtkommen. Die Uberginge haben auch positive Aspekte fiir die
Careleaver, sie schatzen die Privatsphare und Freiheit, selber Gber den Alltag entscheiden zu kdnnen.
Doch genau diese Freiheit ohne Struktur kann wie erwahnt auch Schwierigkeiten hervorrufen.

(Sulimani-Aidan, 2014)



3.3.1 Schwierigkeiten im Alltag von UMA+

Laut der Studie von Gilliéron und Jurt haben UMA diverse Schwierigkeiten im taglichen Leben. Es ist
schwierig flr sie, in einem fremden Land Freunde zu finden, was durch die haufigen
Wohnortswechsel zuséatzlich erschwert wird (D3). Viele kommen mit wenig Bildung in das neue Land,
oder ein Abschluss wird hier nicht anerkannt. Somit miissen sie Schulen besuchen (D1). Eine
allgegenwartige Herausforderung ist die neue Sprache, die sie lernen miissen, um alleine
zurechtzukommen (D1). Dazu kommen Unsicherheiten bezliglich der Zukunft, ob die Jugendlichen im
Aufnahmeland bleiben konnen (D2) sowie psychische Probleme, welche durch Traumata im
Heimatland oder auf der Flucht entstehen kénnen. (Gilliéron & Jurt, 2017)

Einige dieser Schwierigkeiten wurden in den Interviews bestatigt. Rahim findet die vielen Umziige
schwierig und zeitaufwendig, da er dann die Umgebung und Leute neu kennenlernen muss (D3). In
seinem Alltag beschaftigt ihn zudem seine berufliche Zukunft (D2) und Probleme mit seiner Familie
(D3). (Rahim, persénliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 11)

Savas hatte besonders zu Beginn Probleme im Alltag mit der Sprache, da er sich kaum verstandigen
konnte (D1). Zudem belastet ihn, dass sein Asylantrag abgelehnt wurde und er mit Status N die
Schweiz verlassen muss, falls seine Beschwerde nicht durchkommt (D2). (Savas, personliche
Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 8)

Flr Yusuf ergaben sich Probleme, die Regeln und Gesetze der Schweiz zu verstehen, spezifisch die
Schweizer Piinktlichkeit (D1). Er vermisst seine Familie. Besonders wenn er krank ist, belastet ihn das
psychisch (D3). Administrative Aufgaben wie Termine abmachen und das Verstehen wichtiger Briefe
stellen ihn vor Hirden, besonders auch sprachlich, was auch auf Salim zutrifft (D1) (Salim,
personliche Kommunikation, 24. Juni 2024, Anhang 16). (Yusuf, persénliche Kommunikation, 10. Juni
2024, Anhang 15) Enayat erwahnt die Schwierigkeit, mit Schweizern in Kontakt zu kommen (D3).
Zudem nahm ihn der Tod seines Vaters im Herkunftsland mit. (Enayat, persénliche Kommunikation,

26. Juni 2024, Anhang 17)

3.3.2 Schwierigkeiten verbunden mit dem Erreichen der Volljahrigkeit

Nachdem die jungen Erwachsenen ein erstes soziales Netz im Wohnheim aufgebaut haben, den
Betreuungspersonen vertrauen und Kollegen haben, miissen sie dieses beim Auszug hinter sich
lassen und ein neues aufbauen (D3). Thnen wird nicht erlaubt, langsam ins erwachsene Leben
hineinzuwachsen bei gleichbleibender Wohnsituation, wie es die meisten Schweizer Jugendlichen
erleben, sondern UMA werden mit einem abrupten Wechsel konfrontiert. Da den UMA im

Wohnheim teilweise sehr wenig Verantwortung iibertragen wird, ist die Uberforderung beim Auszug



umso grosser. In der Studie von Gilliéron und Jurt erwdhnten die UMA+, dass sie den Ubergang als
schlagartig erlebten und traurig und unsicher waren, wahrend sie die neue Eigenverantwortung,
Freiheit und Privatsphare auch schatzten. Der Ubergang wurde abrupter, weil sie vorher zu wenig
miteinbezogen wurden und nicht bei der Wahl der neuen Unterkunft mitreden konnten.
Herausfordernd nach dem Austritt erlebten die UMA+ die fehlende Tagesstruktur sowie
administrative und finanzielle Probleme. In Unterkliinften mit anderen Personen ist die Sauberkeit ein
Konfliktpunkt, da nicht alle Bewohner die gleiche Vorstellung haben. Zudem ist es in Unterkiinften
mit Erwachsenen schwierig, Konzentration und Stille zu finden fiir Hausaufgaben (D1) oder geniigend
Schlaf. Das liegt daran, dass altere Erwachsene tagsiiber oft keine Verpflichtungen haben und
deshalb in der Nacht laut sein kdnnen. Dies kann negative Folgen flr das erfolgreiche Bewaltigen
einer Ausbildung haben (D2). Das Problem liegt darin, dass der Auszug aus einer UMA-Unterkunft
altersbedingt geschieht und nicht, weil kein Unterstiitzungsbedarf mehr besteht. Fiir die jungen
Erwachsenen ware es hilfreich, wenn sie ihr soziales Netz (D3) mit der Volljahrigkeit nicht verlieren
und wenn sie weiterhin unterstiitzt werden, angepasst an ihren jeweiligen Bedarf. Zudem sollten sie
im Wohnheim kontinuierlich mehr Verantwortung tragen kénnen, um selbststandiger zu werden.
(Gilliéron & Jurt, 2017)

Einige dieser Schwierigkeiten werden durch die gefiihrten Interviews bestatigt. Rahim fuhlte sich
gestresst, als er die UMA-Unterkunft verlassen musste. Die grosse Anderung beschéftigte ihn schon
im Vorfeld. (Rahim, persénliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 11)

Auch Ali fand den Ubergang mit achtzehn Jahren schwierig, besonders, dass er plétzlich viel mehr
Verantwortung hatte. Fir ihn war es nicht leicht, mit dlteren und vielen Menschen in der
Erwachsenenunterkunft zu wohnen. Dort war seine Freiheit etwas eingeschrankt, da Dusche und
Kiiche nur zu bestimmten Zeiten offen waren und er zum Betreten der Unterkunft seinen Ausweis
zeigen musste. (Ali, persdnliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 10)

Savas fiihlte sich (iberfordert, da er nach dem Ubergang weniger Hilfe und Unterstiitzung erhielt
(Savas, personliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 8).

Auch UMA-Coach Pietra-Lee Messerli erlebt, wie das Verlassen der Wohngruppe einschneidend sein
kann und wie es fir die jungen Erwachsenen schwierig sein kann, in alters- und kulturgemischten
Unterklnften zu wohnen. Auch die Themen Hygiene und Ordnung sind in ihrer Erfahrung oft
schwierig. Und sie erlebt haufig, wie Personen ohne Asylentscheid psychisch belastet sind durch die

Unsicherheit (D2). (Messerli, P., persdnliche Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 13)



4. Unterbringung und Betreuung von UMA+ im Kanton Aargau

Da sich diese Arbeit an der Schnittstelle der Volljahrigkeit von UMA befindet, muss zuerst die
Unterbringungssituation von UMA erlautert werden, um dann die Unterbringung und Betreuung von
volljahrig gewordenen UMA verstehen zu kénnen. In diesem Kapitel wird dabei der Kanton Aargau

naher betrachtet.

4.1 Unterbringung und Betreuung von UMA

Die Zustandigkeit fur die Unterbringung und Betreuung von UMA liegt im Aargau beim Kanton.
Unbegleitete minderjahrige Asylsuchende sind wegen ihres Schutzbedarfes in sogenannten UMA-
Unterklnften untergebracht, welche vom Kantonalen Sozialdienst (in Villmergen, Aarau,
Unterentfelden und Windisch) und externen Organisationen (in Gebenstorf und Windisch) gefiihrt
werden. (Regierungsrat Aargau a, 2024) Anfangs Mai 2024 wohnten rund 325 UMA in diesen
Wohnheimen (Regierungsrat Aargau b, 2024). Die Aufgabe der UMA-Unterkiinfte ist, den
Jugendlichen ein sicheres Umfeld zu bieten und ihre Selbststandigkeit zu férdern. Durch einen
Betreuungsschliissel von 1:4,5 (100 Stellenprozente pro vier bis fiinf UMA), wird eine enge und
tagsliber durchgehende sozialpddagogische Betreuung gewahrleistet. Durch Sicherheitspersonal in
der Nacht sind die Unterkiinfte 24h betreut. (Regierungsrat Aargau a, 2024) Es gibt auch einige
Unterbringungen in Pflegefamilien, welche meist fiir vulnerablere UMA eine Losung sind. Dazu
gehoren weibliche UMA, welche in den Unterkiinften massiv in der Unterzahl waren, unter
vierzehnjahrige UMA oder solche, die wegen psychischen oder anderen Problemen nicht in einem
Wohnheim untergebracht werden kénnen. Selten kénnen UMA auch bei Verwandten untergebracht

werden. (Internationaler Sozialdienst Schweiz, 2020)

4.1.1 Neue Unterkunftsart fir UMA

Wahrend des Verfassens dieser Maturaarbeit wurde im Kanton Aargau ein neues Projekt bezliglich
Unterbringung fir UMA gestartet. Anfangs Mai 2024 waren die Unterbringungsplatze fir UMA im
Kanton Aargau zu 87% belegt, mit 325 von 373 Platzen. Damit die Kapazitdten bei weiteren
Zuweisungen nicht erschopft werden, missen bis Ende 2024 hundert neue Platze geschaffen
werden. Dafiir wurden vom Departement Gesundheit und Soziales verschiedene Moglichkeiten
geprift. Eine zeitnahe Er6ffnung weiterer UMA-Unterkiinfte gestaltet sich wegen der benétigten
Unterkiinfte und Fachpersonal schwierig. Deshalb wurde die Idee von begleiteten Wohngruppen
untersucht und in einer dreimonatigen Pilotphase ab Juni 2024 getestet. Dabei werden die UMA in

Vierer- bis Sechserwohngruppen (WGs) leben und wochentlich Besuche von Betreuungspersonen
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erhalten. Diese Unterbringungsform richtet sich an die selbststandigeren UMA, welche nach einer
Zeit in einer UMA-Unterkunft je nach Eignung in WGs ziehen kénnen. Vorteile dieser Unterbringung
sind einerseits die geringeren Kosten aufgrund der verringerten Betreuung im Vergleich zu einer
UMA-Unterkunft, die schnelle Umsetzungsmaoglichkeit und dass dadurch die Jugendlichen
schrittweise an ein selbststandiges Leben herangefiihrt werden kénnen. Bei den
Rahmenbedingungen fiir die Wohngruppen kann der Kanton Aargau auch von den Erfahrungen der
Kantone Solothurn, Schwyz und Ziirich mit vergleichbaren Projekten profitieren.

In der Botschaft 24.157 des Regierungsrates zur neuen Unterbringungsart wird auch das Postulat
23.404 beziglich Unterbringung und Betreuung von volljahrigen UMA erwahnt. Es wird in Betracht
gezogen, das begleitete Wohnen in Zukunft auf volljahrige UMA auszuweiten. Zunachst jedoch liegen
die hundert neuen Platze flir minderjahrige UMA im Fokus. (Regierungsrat Aargau b, 2024)

Bis zur Abgabe dieser Maturaarbeit wurden keine weiteren Neuigkeiten zur Pilotphase dieses

Projektes veroffentlicht.

4.2 Unterbringung und Betreuung von UMA+

Wenn die UMA volljahrig werden und den Ausweis F besitzen, was momentan auf die meisten
zutrifft, fallt die Zustandigkeit fiir sie den Gemeinden zu. Somit sollten die Gemeinden Unterkiinfte
und allfallige Betreuung und Unterstiitzung bereitstellen. (Regierungsrat Aargau a, 2024)

Die Recherche durch verschiedene Gesprache ergab, dass dies in der Praxis nicht immer der Fall ist.
Frau Shahriari erklarte es folgendermassen: Die Gemeinden haben eine Mindestanzahl von Platzen
und Personen, die sie aufnehmen miissen. Ist diese Anzahl erschoépft oder haben sie keine
verfligbaren Platze mehr, kommen die UMA+ in kantonale Unterkiinfte. Dabei spielt auch das Geld
eine Rolle, da der Status F mit mehr Administration und Kosten einhergeht. (Shahriari, E., persénliche
Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 6)

Im Folgenden werden die verschiedenen Unterkunftsarten fiir volljahrige UMA im Aargau dargestellt.
Besonderes Augenmerk wird dabei auf die Coachingunterkiinfte gelegt, da diese versuchen, die im

Kapitel 3.3 beschriebenen Schwierigkeiten zu adressieren.

4.2.1 Erwachsenenunterkinfte

Ein grosser Unterschied zu den UMA-Unterkiinften besteht in der Betreuung. Der
Betreuungsschlissel fiir Erwachsenenunterkiinfte betragt nur etwa 1:35. (Regierungsrat Aargau a,
2024) Laut Esmat Shahriari haben die Betreuenden in Erwachsenenunterkiinften neben allen

administrativen Arbeiten kaum Zeit, den einzelnen Asylsuchenden und UMA+ bei Fragen und
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Problemen zu helfen. Es gibt grosse Unterschiede zwischen den Erwachsenenunterkiinften, ob von
Gemeinden gefihrt oder kantonal. Moglich sind Wohnungen mit Einzelzimmern oder mehreren
Personen pro Zimmer, Container-Unterkinfte und unterirdische Unterkiinfte. Die unterirdischen
Notunterkiinfte werden bendtigt, weil zu wenig Platze vorhanden sind. Erst kiirzlich mussten auch
einige gerade volljahrig gewordene UMA in diese unterirdischen Unterkiinfte ziehen und mit vielen
Personen in einem Raum ohne Tageslicht leben. Problematisch an Erwachsenenunterkiinfte fir
UMA+ ist, dass sie mit viel dlteren Erwachsenen zusammenwohnen muissen. Dabei haben z.B.
Vierzigjahrige ganz andere Bedirfnisse als Zwanzigjahrige, trinken ev. Alkohol oder sind in der Nacht

wach. (Shabhriari, E., persdnliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 6)

4.2.2 UMA+ Unterkunft

Die UMA+ Unterkunft in Oberentfelden wurde vom Kantonalen Sozialdienst 2020 fiir volljdhrige
UMA eroffnet, welche «noch besonders unterstiitzungsbediirftig sind» (Regierungsrat Aargau a,
2024). Der Unterstiitzungsbedarf kann sich auf folgende Themen beziehen: Die deutsche Sprache
(D1), plinktlich in die Schule gehen, psychische und medizinische Probleme oder Impulskontrolle. Die
Unterkunft bietet mehr Betreuung als eine Erwachsenen- oder Coachingunterkunft und weniger als
das UMA-Wohnheim. Von sieben bis zweiundzwanzig Uhr sind Betreuungspersonen anwesend.
Zudem erhalten die UMA+ ein Friihstiick, was eine zeitliche und finanzielle Entlastung ist und
geschatzt wird. (Shahriari, E., persdnliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 6) Ende Mai 2024
waren neunzehn der zwanzig verfiigbaren Platze belegt, was die Notwendigkeit einer solchen

Unterkunft aufzeigt (Marz, G., persénliche Kommunikation, 27. Mai 2024, Anhang 2).

4.2.3 Coachingunterkinfte

Seit Ende des Jahres 2020 gibt es als weitere Anschlusslésung an die UMA-Unterkiinfte sogenannte
Coachingstandorte. Diese bestehen aus Unterkiinften flir Erwachsene, welche durch regelmassige
Besuche von Coaches betreut und unterstitzt werden. Momentan existieren vier solche
Coachingstandorte: in Menziken, Zofingen, Windisch und Suhr. (Regierungsrat Aargau a, 2024)

Ende Mai lebten 99 UMA+ in diesen Unterkiinften und 90 davon nahmen Coaching in Anspruch
(Marz, G., personliche Kommunikation, 27. Mai 2024, Anhang 2). Damit sind die verfligbaren Platze
der Coachingunterklnfte erschopft. Es wird sogar dazu ibergegangen, mehr Personen als geplant in
den Zimmern unterzubringen. (Shahriari, E., persdnliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 6)
Seit Beginn des Coaching-Programmes konnten rund 170 UMA+ unterstitzt werden, wovon Uber

zwanzig eine Lehre erfolgreich abschliessen konnten und mehr als dreissig UMA+ eine Anstellung
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fanden. Zudem wurden viele der jungen Erwachsenen, welche noch an die Kantonale Schule fir
Berufsbildung (KSB) gehen, in der Lehrstellensuche begleitet und beim Lernen geférdert. (Coaching
Fakten und Zahlen, 0.D.) (siehe Anhang 4)

Die meisten UMA+ haben einen festen Tagesablauf mit Schule oder Lehre. Einige wenige wehren sich
gegen den Schulbesuch und mdchten lieber sofort Geld verdienen fir die Familie zu Hause. Doch sie
finden mit wenig Deutschkenntnissen und Bildung (D1) nur Arbeit iber Temporarbiiros (D2). Die
jungen Erwachsenen kénnen normalerweise in der Coachingunterkunft wohnen bleiben, bis sie eine
Lehre abgeschlossen haben und eine Stelle gefunden haben (D2). Wenn dies der Fall ist, kbnnen die
UMA+ meist selbststandig fiir ihr Leben aufkommen und eine Wohnung suchen. In wenigen Fallen
sind diese Bedingungen zwar erfiillt, die Personen aber wegen verschiedenen Griinden noch nicht
bereit, um die Unterkunft zu verlassen. Dies wird zugelassen, damit die UMA+ in ihrer Integration

nicht zurlickgeworfen werden. (Shahriari, E., personliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 6)

Laut Frau Shahriari werden den UMA in der UMA-Unterkunft vor dem Erreichen der Volljahrigkeit die
verschiedenen, spater moglichen Unterbringungsarten vorgestellt und ihnen wird die Moglichkeit
gegeben, sich fir eine Coaching-Unterkunft zu bewerben. Es ist jedoch nicht garantiert, dass dort
genligend Platze vorhanden sind. Wenn die Betreuungspersonen der Meinung sind, dass die UMA+
Unterkunft die beste Losung fiir eine Person ist, wird dies den UMA vorgeschlagen. Diese haben
jedoch das Recht, es abzulehnen. (Shahriari, E., persénliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 6)
Bemerkenswert ist, dass alle vier interviewten UMA+ zum Ausdruck brachten, dass sie dies nicht so
erlebten, sondern dass der Kanton oder ihre Betreuungspersonen fiir sie entschieden (Savas,
persénliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 8) (Hadi, persénliche Kommunikation, 17. Juni
2024, Anhang 9) (Ali, personliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 10) (Rahim, personliche
Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 11).

Hier misste abgeklart werden, ob die UMA+ ihren Entscheidungsspielraum aus kulturellen oder
sprachlichen Griinden nicht verstanden und entsprechend wahrgenommen hatten oder ob die
Betreuungspersonen diesen Spielraum tatsachlich nicht gegeben hatten. Vielleicht spielt auch die
Uberforderung des Systems 2023 (siehe unten) mit so vielen UMA und Asylsuchenden eine Rolle, wo
es zeitweise nicht moglich war, viele Optionen zu geben. Dagegen spricht jedoch, dass Ali den
Ubergang zeitlich vor dieser Uberforderung erlebte (Ali, persdnliche Kommunikation, 17. Juni 2024,
Anhang 10). Hadi erzéhlte, dass er schon vor seinem 18. Geburtstag die UMA-Unterkunft verlassen

musste (Hadi, persdnliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 9). Esmat Shahriari prazisierte,

13



dass dies 2023 einige UMA erlebten, da Platz in den UMA-Unterkiinften bendétigt wurde (Shahriari,

E., personliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 9).

4.2.3.1 Unterkunft und Zusammenleben

Die vier Coachingstandorte unterscheiden sich in der Unterkunftsart und der Zimmereinteilung. In
Zofingen liegt die Unterkunft in einem dreistdckigen Haus, mit Zweier- bis Viererzimmer. Der
Coachingstandort Menziken liegt in einer gepflegten Liegenschaft mit Wohnungen, welche je eine
Kiiche, ein Bad und zwei bis drei Schlafzimmer haben. Bevor der Kanton in denselben
Platzverhéltnissen mehr Personen unterbringen, also verdichten musste, lebte es sich dort eher
luxuridés mit wenig Personen und viel Platz. Nun wohnen z.B. statt drei Personen sechs in einer
Wohnung. Trotzdem ist es noch ruhiger als zum Beispiel im Standort Windisch, denn dort leben
momentan ca. dreizehn UMA+. Die Zimmer werden zu zweit oder dritt bewohnt und alle teilen sich
eine Kiiche. Suhr ist aktuell die einzige Coachingunterkunft mit nur Einzelzimmern. Dort wohnen
aktuell zwolf UMA+, welche sich eine Kiiche, ein Bad und einen kleinen Aufenthaltsraum teilen. Im
Folgenden steht der Coachingstandort in Suhr im Fokus, wo die Interviews durchgefiihrt wurden und
die interviewte Coachingperson arbeitet.

Der Coachingstandort Suhr befindet sich in einem Block mit mehreren Stockwerken, wovon in
einigen Stockwerken erwachsene Asylsuchende wohnen, und im obersten wohnen die UMA+ fiir
sich. Beim Eingang des Gebdudes besteht eine Ausweiskontrolle der Securitas. Das Zusammenleben
der UMA+ wird nicht von den Coachingpersonen organisiert, die jungen Erwachsenen organisieren
sich selber bezliglich gemeinsam kochen, einkaufen und Freizeitgestaltung. Aufgrund der grossen
Unterschiede ihrer Deutschkenntnisse (D1) und des unterschiedlichen Tagesablaufes sind sie nicht zu
den gleichen Zeiten zu Hause und verbringen nicht gleich viel Zeit zusammen. Dazu verstehen sich
auch nicht alle gleich gut, wegen kulturellen, religiésen oder muttersprachlichen Unterschieden (D3).
Momentan wohnen zwar viele UMA+ aus Afghanistan in der Unterkunft, aber auch dort gibt es einen
Sprach- und Kulturgraben zwischen Personen die Paschtu respektive Dari sprechen. Somit ergeben
sich im Zusammenleben immer wieder Konflikte (D3). (Shahriari, E., personliche Kommunikation, 17.

Juni 2024, Anhang 6)

Die Meinungen der interviewten UMA+ zur Unterkunft sind eindeutig: Alle schatzen die Einzelzimmer
und Ruhe. Savas findet das Zusammenleben nicht so leicht, da die jungen Erwachsenen
unterschiedliche Menschen sind und es Verstandigungsschwierigkeiten gibt. Ali sieht eine

Schwierigkeit des Zusammenlebens in der Sauberkeit, da nicht alle gleich gut putzen. Ansonsten
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gefallt ihm die Unterkunft und deren zentrale Lage. Rahim erlebt das Zusammenleben gut, die
anderen Bewohner seien nett, gehen friih schlafen und seien ruhig. Er gibt zu, dass es Streit geben
kann, dieser jedoch bisher nie schlimm war. Einige Bewohner kochen fiir sich, andere zusammen.
Hadi lebt gerne in der Unterkunft und versteht sich gut mit den Mitbewohnern. Sie kochen nicht viel
zusammen, gehen aber gemeinsam aus (D3). (Savas, persdnliche Kommunikation, 17. Juni 2024,
Anhang 8) (Hadi, persdnliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 9) (Ali, persoénliche
Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 10) (Rahim, persdnliche Kommunikation, 17. Juni 2024,
Anhang 11).

4.2.3.2 Betreuung

In den Coachingunterkiinften gibt es eine Tagesbetreuung, welche etwa von acht Uhr morgens bis
finf Uhr abends vor Ort ist. Diese Personen kiimmern sich um administrative Aufgaben der UMA+.
Dazu gehoren: Arzttermine vereinbaren, Geldauszahlungen und notwendige Kontakte mit Schulen
oder Arbeitsstellen. Eine Besonderheit der Unterkunft in Suhr ist, dass aufgrund der Nahe zum
Kantonsspital viele Personen mit gesundheitlichen Problemen im gesamten Block wohnen.

Deshalb gibt es auch ein grosses Tagesbetreuungsteam von etwa vier Personen, die fir alle
Stockwerke zustandig sind. Dabei ist jemand speziell ausgebildet flir medizinische Falle, flir Personen
mit Herz-Kreislauf Erkrankungen, Diabetes oder solche, die regelmassig Medikamente einnehmen

mussen. (Shahriari, E., personliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 6)

Fiir die personliche Begleitung der jungen Erwachsenen gibt es das Coaching. Esmat Shabhriari ist als
Coach fir die Unterkiinfte Suhr und Windisch zustadndig. Sie betreut mit ihrer 80%-Anstellung um die
25 UMA+. Da die jungen Erwachsenen tagstiber mit Schule oder Arbeit beschaftigt sind, findet das
Coaching zwischen 14 und 22 Uhr statt. Je nach Bedarf der Betreuten teilt Frau Shahriari ein, wann
sie an welchem Standort ist. Sie ist GUber WhatsApp in Kontakt mit ihnen und muss zeitlich flexibel
sein. Haufig arbeitet sie auch sonntags und in den Friihlingsmonaten mehr, da dann viel schulische
Unterstiitzung benotigt wird. Normalerweise sieht sie jeden UMA+ mindestens wdchentlich, ausser
jemand braucht weniger Unterstitzung. Es sei eine Herausforderung, sich die begrenzte Zeit fir alle
einzuteilen. Coaching in Anspruch nehmen ist eine Bedingung, um an einem Coachingstandort
wohnen zu dirfen. Wenn die jungen Erwachsenen eine Zeit lang nicht im Coaching erscheinen,
kdénnen sie verwarnt werden und missen je nachdem auch die Unterkunft verlassen. Ziel des

Coachings ist, dass die jungen Erwachsenen durch einen Lehrabschluss einen Beruf austiben kénnen

15



(D2), damit sie finanziell unabhéngig werden und keine Sozialhilfe mehr benétigen. (Shahriari, E.,
persdnliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 6)

Ein haufiges Thema im Coaching ist der Umgang mit den Finanzen. Wenn die UMA+ Geld verdienen,
ist zu klaren und zu entscheiden: wie viel miissen sie dem Staat abgeben, wie viel diirfen sie selber
behalten, wie viel senden sie ihrer Familie? Sie sind haufig unter Druck ihrer Familie im Heimatland,
die Geld von ihnen erwartet. Im Coaching liegt der Fokus auf einer nachhaltigen Integration im
Arbeitsmarkt durch einen Lehrabschluss (D2) und nicht auf schnelles Geld verdienen durch
Temporar-stellen. Weiter erhalten die UMA+ Unterstlitzung in schulischen Aspekten, wenn sie etwas
sprachlich nicht verstehen oder fir Prifungen lernen missen (D1). (Shahriari, E., persénliche
Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 6)

Die interviewten UMA+ sagten, dass sie mit allen Problemen ins Coaching kommen kénnen und Hilfe
erhalten. Gemass ihren Aussagen sind dabei die hdufigsten Themen Geld, Schulisches (D1) und
Berufliches, wie z.B. ein Praktikum oder eine Lehrstelle (D2) zu finden. Alle erleben das Coaching als
gut und hilfreich, niemand erwahnt einen negativen Aspekt. Auch die Tagesbetreuung wird positiv
erwahnt, als Hilfe bei Terminen. Zwei UMA+ sagen, sie erhalten ausserhalb der Unterkunft keine
Hilfe im Alltag. Ali hatte eine Mentorin, mit der er unter anderem lesen libte und er erhalt auch Hilfe
bei seiner Arbeit. Rahim geht wochentlich zu einer Mentorin, kocht mit der Familie und taucht so in
die Schweizer Kultur und Sprache ein. (Savas, personliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 8)
(Hadi, personliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 9) (Ali, personliche Kommunikation, 17.

Juni 2024, Anhang 10) (Rahim, persénliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 11)

4.2.4 Anzahl betreute Pladtze fur UMA+

Im Jahr 2023 wurden rund hundert UMA volljdhrig im Kanton Aargau (Beeli, F., persénliche
Kommunikation, 27. September 2024, Anhang 3). Rechnet man die totale Anzahl an Platzen der
Anschlusslésungen (UMA+ Unterkunft und Coachingunterkiinfte) zusammen, ergibt das ungefahr 120
Platze fur volljahrige UMA. Geht man von einer ungefahren Mindestaufenthaltsdauer von drei Jahren
aus, wiirden pro Jahr héchstens vierzig Platze in den Anschlussldsungen frei. Das bedeutet, nicht
einmal fur die Halfte der volljahrig gewordenen UMA gibt es die Mdglichkeit, in einer
Anschlusslésung addaquate Unterstlitzung zu erhalten. Mindestens sechzig UMA+ im Jahr 2023
mussten nach diesen Uberlegungen in einer Erwachsenenunterkunft ohne spezifische Betreuung
untergebracht werden. Diese Zahlen zeigen die Notwendigkeit der Forderungen des Postulates

(GR.23.404) auf. Genauere Zahlen waren von den kantonalen Stellen nicht erhéltlich.
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5. Unterbringung und Betreuung von UMA+ im Kanton Solothurn

Im Kanton Solothurn durchlaufen UMA ein 2-Phasenmodell. Die zweite Phase entspricht dabei der
haufigsten Unterbringungs- und Betreuungsform fiir volljahrige UMA. Zuerst wird jedoch die erste

Phase kurz beschrieben, um das System und den Ubergang zu verstehen.

5.1 Erste Phase — Kantonales Zentrum

Nachdem UMA von den Bundesasylzentren auf die Kantone verteilt werden, kommen sie im Kanton
Solothurn in das kantonale Durchgangszentrum in Oberbuchsiten. In dieser Unterkunft kénnen rund
achtzig unbegleitete minderjahrige Asylsuchende wohnen. Im Oktober 2023 waren sechzig dieser
Platze besetzt. (Braun, 2023) Die geschlechtergetrennten Zimmer sind fiir zwei bis vier Personen
ausgelegt. Die Betreuung wird durch die ORS Service AG durchgefiihrt. (Amt fir Gesellschaft und
Soziales, Fachbereich Asyl, 2022, S. 10-11) Die ORS Service AG ist eine 1992 gegriindete Organisation,
welche in der Schweiz, Deutschland, Osterreich, Italien und Spanien in der Betreuung von
Gefllichteten tatig ist. In der Schweiz erfiillt ORS Betreuungsaufgaben in Bundesasylzentren sowie auf

kantonalen und Gemeindeebenen. (ORS Service AG, 0.D.)

In Oberbuchsiten werden die UMA durch ein Stufenmodell und eine Aufenthaltsdauer von
mindestens sieben Monaten auf die zweite Phase und ein selbststandigeres Leben vorbereitet. In
drei Etappen sollen die UMA neue Kompetenzen erwerben und mit den Regeln der Schweiz vertraut
gemacht werden (D1). Dabei werden die verschiedenen Bereiche anhand von Punkten bewertet,
welche anzeigen, wann ein UMA in die nachste Stufe aufsteigen kann. Wahrend dieser Zeit werden
die UMA eng durch ihre Bezugspersonen unterstiitzt. Hat ein UMA alle drei Stufen durchlaufen, wird
der Transfer in die zweite Phase vorbereitet und eine passende Unterbringungsform gesucht. (Amt

fiir Gesellschaft und Soziales, Fachbereich Asyl, 2022, S. 10-11)

5.2 Zweite Phase — Gemeindestrukturen

Nach dem Zentrum in Oberbuchsiten werden die UMA dezentral in Gemeinden untergebracht. Dabei
wird die Unterkunftsart nach dem Alter, der Entwicklung und den Bediirfnissen der UMA gewahlt,
unter Bericksichtigung ihrer Wiinsche. Im Folgenden werden die verschiedenen Optionen

dargestellt. (Amt fir Gesellschaft und Soziales, Fachbereich Asyl, 2022, S. 12)
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5.2.1 Verwandtenunterbringung und Pflegefamilien

Falls Verwandte von UMA im Kanton Solothurn wohnen, wird die Moglichkeit einer
Verwandtenunterbringung geprift. Dabei wird abgeklart, ob diese als Pflegefamilie in Frage kommen
und ob diese Unterbringung fiir die UMA optimal ist. Nach der Platzierung bleibt bei
sozialhilfeunabhangigen Verwandten die Fallzustandigkeit beim Coaching der ORS Service AG. Bei
sozialhilfeabhangigen Verwandten kann diese auch dem fiir die Verwandten zustandigen Sozialdienst
abgegeben werden. Als weitere Moglichkeit gibt es die Unterbringung in einer Pflegefamilie. Diese
wird besonders fiir UMA unter sechzehn Jahren oder fiir vulnerablere UMA als geeignet erachtet. Ein
familiares Umfeld kann fiir die Integration (D3) und das psychische Wohlbefinden von
entscheidender Bedeutung sein. Die Pflegefamilien fiir UMA missen dieselben Bedingungen erfiillen
wie solche fiir Schweizer Pflegekinder. Zudem miissen sie fahig sein, mit den zusatzlichen
Schwierigkeiten der UMA (fremde Sprache und Kultur, eventuelle Traumatisierung) umgehen zu
koénnen. Fir eine erfolgreiche Platzierung muss auf eine Kompatibilitdt der Familie und UMA
geachtet werden, wobei viele Kriterien zu beachten sind. Vor einer endgitiltigen Platzierung gibt es
einen Besuchstag und ein « Wohnen auf Probe». Damit soll sichergestellt werden, dass die
Unterbringung fir alle passend ist und dem Wohl der UMA dient. Die Coaches des ORS bleiben fir
die Integration und Sozialhilfe der UMA zustdndig. (Amt fir Gesellschaft und Soziales, Fachbereich
Asyl, 2022, S. 12-14) Wenn die Betreuung in der Pflegefamilie optimal verlauft, haben die Coaches
kaum Kontakt zu den UMA, da die Familien ihre Aufgaben weitgehend libernehmen (Messerli, P.,
persdnliche Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 13). Die UMA kénnen bei Volljahrigkeit bis
héchstens 25-jahrig noch weiter in den Pflegefamilien wohnen bleiben, wenn einer der folgenden
Faktoren zutrifft: Es ist eine Ubergangsldsung, bis die UMA+ in eine WG oder eigene Wohnung ziehen
konnen, oder die UMA+ bleiben als «Familienmitglieder», wobei der Familie kein Geld mehr gezahlt

wird (Amt flr Gesellschaft und Soziales, Fachbereich Asyl, 2022, S. 24).

5.2.2 Stationare Institutionen

Eine Sonderunterbringung in stationdren Institutionen findet statt, «wenn es fiir das Kindswohl und
den Kindesschutz erforderlich ist» (Amt flr Gesellschaft und Soziales, Fachbereich Asyl, 2022, S. 15).
Diese Institutionen bestehen aus einem stationdaren Wohnumfeld mit einem geregelten Tagesablauf
und Betreuung durch Sozialpdadagoginnen. Diese Unterbringung kann auch nach einer Zeit in einer
Wohngruppe erfolgen, wenn dort eine ungeniigende Selbststadndigkeit oder psychische Probleme
festgestellt werden. Die Zahl so untergebrachter UMA ist jedoch sehr gering. (Messerli, P.,

personliche Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 13)
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5.2.3 Begleitete Wohngruppen

Fir UMA (ber sechzehn Jahre, welche das Stufenmodell der ersten Phase erfolgreich abgeschlossen
haben, sind meist begleitete Wohngruppen die geeignete Unterbringungsform. In diesen
Wohngruppen (WGs) wohnen vier bis finf UMA, welche von Coaches der ORS Service AG betreut
werden. (Amt fir Gesellschaft und Soziales, Fachbereich Asyl, 2022, S. 14)

Die Coachingpersonen haben fiir die zu betreuenden UMA auch eine Beistandsfunktion, die
gesetzliche Vertretung der UMA. Dabei sind sie unter anderem fiir die Finanzen der Jugendlichen
zustandig. (Amt fiir Gesellschaft und Soziales, Fachbereich Asyl, 2022, S. 18)

Werden die UMA volljahrig, sind sie haufig noch nicht bereit, selbstandig zu wohnen. Deshalb
besteht die Moglichkeit, auch als UMA+ in einer Wohngruppe mit Coaching untergebracht zu sein.
Bei Volljahrigkeit andert sich jedoch die rechtliche Situation, da die UMA+ nun keinen Vormund mehr
bendtigen. (Amt fur Gesellschaft und Soziales, Fachbereich Asyl, 2022, S. 23) Somit ist fur die Frage
des Ausziehens aus der WG das Erreichen der Volljahrigkeit kein wichtiges Kriterium. Die Coaches
konzentrieren sich vielmehr darauf, wie selbststandig die UMA+ schon sind und wo sie in der
Ausbildung stehen. Die Moglichkeit, auch als volljahrige UMA in der WG zu wohnen, wird von den
meisten UMA+ in Anspruch genommen. Sind die jungen Erwachsenen jedoch nicht kooperativ oder
mochten die WG verlassen, werden sie an die Sozialregionen weitergeleitet und erhalten nur noch
Sozialhilfe. Ist dies der Fall, werden sie in Wohnungen der Sozialregion in Einzel- oder
Mehrbettzimmern untergebracht. Dabei kann wenig auf die Herkunft geachtet werden,
entscheidend ist vielmehr, wo Platze verfligbar sind. Wenn ein UMA+ sozialhilfeunabhangig ist und
die WG verlasst, kann er in eine eigene Wohnung ziehen. Dies ist meist der Fall, wenn eine Lehre
abgeschlossen wurde und regelmassig Geld verdient werden kann. Durch die Volljahrigkeit dirfen
UMA+ nun selber Vertrage unterschreiben. Somit wird haufig zum Thema, dass die jungen
Erwachsenen lieber eine Anstellung mit besserem Verdienst suchen, als sich auf den Abschluss ihrer

Lehre zu fokussieren. (Messerli, P., personliche Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 13)

Da die UMA+ tagsiiber eine Schule besuchen oder ein Praktikum oder eine Lehre machen, erhalt ihr
Alltag eine Struktur. Nach einer Schatzung von UMA-Coach Pietra-Lee Messerli leben etwa achtzig bis
neunzig Prozent der UMA in einer Wohngruppe. Wenige, vor allem unter sechzehnjahrige UMA sind
in Pflegefamilien untergebracht. (Messerli, P., persénliche Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 13)
Seit 2016 die Wohngruppen eingefiihrt wurden, konnten ungefdahr 120 UMA das Coaching verlassen,
wovon etwa 60 im ersten Arbeitsmarkt integriert wurden und davon etwa 30 eine Lehrstelle fanden

(Braun, 2023).
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Beim Entscheid, in welche Wohngruppe die UMA kommen, werden wenn moglich bestehende
Freundschaften (D3) beriicksichtigt. Daflir missen die jeweiligen UMA aber etwa gleichzeitig am
Ende der Zentrumsphase und des Stufenmodelles sein. Leider ist es wegen der hohen Zahl von UMA
nicht immer moglich, diese Zuteilung nach ihrem Wunsch zu machen. Ausschlaggebend sind dann
eher die freien Platze in bestehenden WGs. Speziell bei den Afghanen wird darauf geachtet, dass die
gleichen Ethnien zusammenwohnen kénnen, damit es mehr Gemeinsamkeiten und weniger
Konfliktpotenzial gibt. (Messerli, P., personliche Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 13)

Enayat bestétigte, dass er gefragt wurde, mit wem er in die Wohngruppe gehen mdochte. Er konnte
einige Kollegen nennen und lebt nun mit diesen in der WG. (Enayat, persénliche Kommunikation, 26.
Juni 2024, Anhang 17) Auch Salim konnte in Oberbuchsiten Namen von Kollegen angeben, mit denen
er gerne in die WG gehen wiirde. Auch seine Wiinsche konnten berticksichtigt werden. (Salim,

personliche Kommunikation, 24. Juni 2024, Anhang 16)

5.2.3.1 Unterkunft und Zusammenleben

Die meisten Wohngruppen befinden sich in Mehrfamilienhdusern, einige auch in Wohnblocken. Die
WGs sind in verschiedenen Ortschaften im Kanton Solothurn verteilt. Die Liegenschaften werden von
ORS gemietet, nach Bewilligung vom Amt fiir Gesellschaft und Soziales des Kanton Solothurns.
Momentan dirfen aus finanziellen Griinden kaum neue Liegenschaften gemietet werden, deshalb
werden die bestehenden Wohngruppen mit mehr Personen belegt. Die Wohngruppen sind mit einer
Kiiche, einem Bad, meist Einzelzimmern, manche mit einem Wohnzimmer mit Sofa und Fernseher
ausgestattet. Aufgrund der Verdichtungen gibt es neu auch Doppelzimmer.

Bei vielen Wohngruppen verbringen die UMA+ viel Zeit miteinander. Manchmal besuchen sie die
gleiche Schule und haben somit den gleichen Schulweg. Oder sie kaufen gemeinsam ein und essen
zusammen. Bei anderen WGs leben die jungen Erwachsenen unabhangiger voneinander. Sauberkeit
und Ordnung sind die haufigsten Konfliktthemen der Wohngruppen. Auch die Verdichtung fihrt zu
Konflikten, weil sich einige Bewohner fiir Doppelzimmer bereiterklaren miissen. Doch im
Allgemeinen ist der Zusammenhalt sehr gross und viele Konflikte konnen von den jungen
Erwachsenen selber geklart werden. (Messerli, P., personliche Kommunikation, 10. Juni 2024,
Anhang 13) Die WG von Yusuf kochte zusammen, sie waren gute Freunde und hatten es lustig
miteinander (Yusuf, personliche Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 15). Salims WG besteht aus
Afghanen, welche sich gut verstehen. Sie kochen und essen gemeinsam, verbringen aber die Freizeit
nicht miteinander. Salim gefallt das Leben in der WG, weil das fast wie alleine wohnen sei. (Salim,

personliche Kommunikation, 24. Juni 2024, Anhang 16)
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Enayat gefallt die Wohngruppe, sie putzen sorgfaltig und kochen zusammen. Es sei beinahe wie
alleine wohnen, ruhig zum Schlafen, aber man habe Kollegen, welche einem bei Problemen wie z.B.
Krankheit helfen kénnen. Schwierigkeiten gibt es, wenn jemand das zugeteilte Amtli nicht gerne
macht. Das kénne haufig durch ein Abtauschen geldst werden. (Enayat, personliche Kommunikation,
26. Juni 2024, Anhang 17)

Die meisten WGs organisieren sich selber beziiglich Amtli und Hausarbeiten. Bei wenigen WGs
funktioniert dies nicht, dann miissen die Coaches helfen und einen Amtliplan erstellen. (Messerli, P.,
personliche Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 13) Enayats WG hat beispielsweise einen
monatlichen Amtliplan. Dabei wird eingeteilt, wer putzen, kochen, Brot backen, einkaufen oder
abwaschen muss. Sie haben den Plan erstellt, nachdem sie sich auf diese Organisationsform geeinigt

hatten. (Enayat, personliche Kommunikation, 26. Juni 2024, Anhang 17)

5.2.3.2 Betreuung

Die jungen Erwachsenen leben selbststandig in einer Wohngruppe ohne Betreuungspersonen vor
Ort. Die einzige Betreuung ist das Coaching von ORS. Dieses findet regelmassig statt, wobei sich die
Haufigkeit nach den Bedirfnissen der jeweiligen UMA+ richtet. Eine Coachingperson fiihrt in der
Regel jede zweite Woche einen etwa stlindigen Besuch in der Wohngruppe durch. Dabei kann
evaluiert werden, wie die jungen Erwachsenen mit dem Haushalt zurechtkommen, wie es ihnen im
Alltag geht und welche Herausforderungen sie erleben. Neben diesen Besuchen vor Ort sind die
Coaches mit den UMA+ iber WhatsApp vernetzt, wo sie jederzeit Fragen stellen kdnnen, Fotos von
Briefen senden oder einen Termin fiir ein Gesprach abmachen kénnen. Die UMA+ kdénnen sich mit
den Coaches im ORS Biiro treffen und dort ihre Probleme besprechen. In halbjahrlichen Abstanden
finden Standortgesprache zur Integration statt, wo die weiteren Schritte beziiglich Ausbildung (D2),
Wohnsituation etc. besprochen werden. Der Bedarf an Coaching pro Person ist sehr unterschiedlich
und hangt vor allem vom Grad der Selbststandigkeit ab. Ein Coach mit hundert Stellenprozenten ist
flr rund zwanzig UMA zustandig. Dabei gibt es Wohngruppen, wo unterschiedliche Coaches fiir die
verschiedenen Bewohner zustandig sind. Dies sei besonders fiir die WG-Besuche unpraktisch und

ineffizient, findet Messerli.

Ziel des Coachings ist laut Messerli die Integration der jungen Erwachsenen. Dazu gehort auch die
Sozialhilfeunabhangigkeit, welche mit einer abgeschlossenen Lehre oder einer Anstellung im ersten
Arbeitsmarkt erreicht werden kann (D2). (Messerli, P., personliche Kommunikation, 10. Juni 2024,

Anhang 13) Die Schwerpunkte des Coachings liegen geméass Handbuch des Kantons in der
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schulischen und beruflichen Ausbildung (D1) sowie in der Férderung der Selbststdndigkeit, was durch
den Erwerb von Sozial- und Wohnkompetenzen (D1, D3) erreicht werden soll (Amt fiir Gesellschaft

und Soziales, Fachbereich Asyl, 2022, S. 16)

Im Coaching stellen die UMA+ viele Fragen beziiglich der Rechte mit ihrem Asylstatus, wie sie einen
Reisepass erhalten oder ob eine Anstellung moglich sei (D2). Die jungen Erwachsenen mochten tber
ihre berufliche Zukunft (D2) sprechen und stellen allgemeine Fragen zum Leben in der Schweiz, z.B.
wo sie was einkaufen konnen (D1). Hinzu kommen altersspezifische Themen fiir junge Erwachsene,
z.B. wie die Regeln in der Schweiz aussehen beziiglich Frauen kennenlernen (D1). Eine wichtige
Thematik ist die Verbindlichkeit. Die UMA+ miissen lernen, plinktlich und zuverlassig in der Schule
und bei Terminen zu erscheinen (D1). Besonders am Anfang ist das Coaching intensiv. Die jungen
Erwachsenen lernen mit Geld und Rechnungen umzugehen und wie sie sich in ihrer Wohngemeinde
zurechtfinden kdnnen. Danach kann die Betreuung durch die Coaches nach Bedarf reduziert werden.

(Messerli, P., personliche Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 13)

Alle drei interviewten UMA+ erleben das Coaching als wichtig und hilfreich, besonders in ihrer
Anfangszeit in der Schweiz. Das Coaching war z.B. wichtig beim Verstehen von Briefen und der
Organisation von Terminen. Yusuf erzahlt, dass sein Coach ihn mit der Zeit Termine per Telefon
selber vereinbaren liess und nur hilfebietend dabeistand. Dies ist ein gutes Beispiel dafiir, wie die
Selbststandigkeit geférdert wird. Yusuf erhalt zusatzlich von anderer Seite Hilfe: Einerseits von einer
Schweizer Familie und andererseits von ausldndischen Kollegen, welche schon langer in der Schweiz
sind. Salim ist dankbar, kann er seine Probleme erzahlen und erhalt Hilfe vom Coach. Dessen
Unterstiitzung braucht er fiir finanzielle Angelegenheiten, fiir das Kaufen von OV-Tickets und wenn in
der WG etwas defekt ist. Er hat Schweizer Kollegen vom Boxsport, welche ihm beim Deutsch helfen.
Fiir Enayat ist es wichtig, dass der Coach freundlich ist und man gemeinsam lachen kann. Er bendtigt
Unterstltzung bei Problemen in der WG oder mit Nachbarn. (Yusuf, persénliche Kommunikation, 10.
Juni 2024, Anhang 15) (Salim, personliche Kommunikation, 24. Juni 2024, Anhang 16) (Enayat,
personliche Kommunikation, 26. Juni 2024, Anhang 17)

Nebst der Betreuung durch das Coaching wird versucht, ein Helfersystem fiir die jungen
Erwachsenen aufzubauen. Dazu gehdren Mentoringangebote, Nachbarn, Freunde, Lehrpersonen,
Sportcoaches, Jobcoaches als Hilfe bei der Lehrstellensuche und Stiitzunterricht als Unterstitzung

bei schulischen Themen. (Messerli, P., personliche Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 13)
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6. Forderliche Faktoren der Unterbringung und Betreuung

In diesem Kapitel werden die Aussagen aus den Interviews zu potenziellen Optimierungen
hinsichtlich der Unterbringung und Betreuung von UMA+ dargelegt. Dabei wird auf die vier
Dimensionen der Integration nach Esser Bezug genommen, um die Nitzlichkeit der Aussagen fir die
Integration zu beurteilen. Zudem erfolgt ein Vergleich der Systeme der Kantone Aargau und
Solothurn.

Laut Frau Shahriari kann man keine fiir alle ideale Unterbringungs- und Betreuungsart festlegen,
ohne zu beriicksichtigen, dass die UMA+ individuell unterschiedliche Bedirfnisse haben. Sie sind
verbunden durch einige Gemeinsamkeiten wie eine Flucht, das Leben in einem fremden Land und die
damit verbundenen Schwierigkeiten. (Shahriari, E., personliche Kommunikation, 17. Juni 2024,
Anhang 6) Die Vorbildung der UMA+ (D1) ist jedoch sehr unterschiedlich. Einige sind lerngewohnter
und haben es somit leichter in der Schule. Andere hatten vor der Schweiz noch nie eine Schule
besucht und haben dementsprechend Schwierigkeiten mit der Selbstdisziplin und dem Lernen.

(Shahriari, E., persénliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 11)

6.1 Grundlegende Aussagen

6.1.1 Rolle des 18. Geburtstages

UMA+ sollten nicht mit dem achtzehnten Geburtstag plotzlich als selbststdandig angesehen werden
und automatisch weniger Unterstlitzung erhalten, da sich mit diesem Datum nichts an ihren
Kompetenzen oder an ihrer Integrationssituation andert. Die Unterstiitzung sollte fortgesetzt
werden, bis sie eine Lehre abschliessen konnten und hinreichende Selbststandigkeit erlangt haben,
denn der Ubergang in die Volljahrigkeit und in die Selbststandigkeit ist ein lingerer Prozess. Die
24h/7-Betreuung wie im UMA-Heim ist jedoch zu viel, da darf es weniger sein. Fiir die Fortsetzung
einer angemessenen Betreuung wird hingegen mehr Geld bendtigt, als aktuell zur Verfligung steht.
(Shahriari, E., persénliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 6)

Dieser Ubergang ist im Kanton Solothurn besser geregelt als im Kanton Aargau, da dort der Fokus
starker auf der Selbststandigkeit liegt und weniger auf dem Alter (Messerli, P., personliche

Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 13).

6.1.2 Ubergang vom UMA-Wohnheim in andere Unterkiinfte
Der Ubergang von einem UMA-Wohnheim wie z.B. in Oberbuchsiten mit 24h-Betreuung zu einer

betreuten Wohngruppe sollte schrittweise gestaltet werden, damit durch die stark reduzierte
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Unterstiitzung keine Uberforderung eintritt. Deshalb wird teilweise versucht, die Jugendlichen schon
in die neuen Schulstrukturen einzugliedern, wahrend sie noch in Oberbuchsiten wohnen. (Messerli,
P., personliche Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 13)

Dabei kann auch eine gute Vorbereitung der UMA auf den Ubergang sowie deren Einbeziehung in die
zu fallenden Entscheidungen forderlich sein. Im Kanton Solothurn scheinen die UMA ein grosseres
Mitspracherecht beziglich Unterkunft nach dem UMA-Heim zu haben: Sie kbnnen wiinschen, mit

wem sie in der Wohngruppe wohnen méchten.

Wichtig ware es, dass weniger Orts- und Unterkunftswechsel erfolgen. Denn diese Wechsel
erschweren besonders die soziale Integration (D3). Einerseits gibt es ein neues Umfeld in der
Unterkunft, andererseits werden soziale Kontakte des Freizeitbereiches abgebrochen, zum Beispiel
far Jugendliche, welche in einem Sportverein Anschluss gefunden haben (D3). (Messerli, P.,
persdnliche Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 13) Auch von Rahim wurde die Schwierigkeit der
Umzige genannt, welche ihn Zeit kosteten, da er das neue (soziale) Umfeld kennenlernen musste
(D3). Er wiinscht sich, dass man langer an einem Ort wohnen bleiben kann. (Rahim, personliche
Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 11)

Dieser Aspekt wird auch in der Studie von Gilliéron und Jurt (Kapitel 3.3.1) bestatigt. Besonders
bezogen auf die dritte Dimension der Sozialintegration nach Esser ist es flr die Interaktion forderlich,
mehr Kontinuitat des Wohnortes zu erméglichen, damit entstandene Beziehungen nicht verloren
gehen. Dies wird jedoch in beiden Kantonen durch eine erste Phase in einem UMA-Wohnheim und
danach den Wegzug in WGs oder Erwachsenenunterkiinfte erschwert. Im Folgenden werden
zunachst weitere zu bericksichtigende Aspekte der Unterbringungsart diskutiert (6.2) und danach

die hilfreichen Faktoren der Betreuungsform (6.3).

6.2 Unterbringung

Laut Frau Shahriari ist es wichtig, dass die jungen Erwachsenen mit Gleichaltrigen zusammenwohnen
kénnen und nicht in Unterkiinften zusammen mit deutlich dlteren Asylsuchenden wohnen missen.
Auch seien weniger Personen pro Zimmer forderlich, am besten Einzelzimmer, da dies den UMA+
mehr Privatsphare und Ruhe bietet und auch ihren Wiinschen entspricht. Das neue Projekt im
Aargau mit betreuten Wohnungen kénnte ideal sein, da die jungen Erwachsenen dort diese
Privatsphare erhalten, ihre Selbststandigkeit gefordert wird und sie dennoch weiter eng begleitet
werden. Generell wiirden bessere Wohnmaoglichkeiten als die derzeit im Aargau verfligbaren die

Integration fordern. (Shahriari, E., persénliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 6)
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Auch von den UMA+ wurde vielfach genannt, dass sie Einzelzimmer schatzen und dies ein wichtiger
Faktor der Unterbringung fiir sie sei. Einzelzimmer bieten mehr Ruhe fiir sie, zum Lernen und
schlafen. (Savas, persénliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 8) (Ali, personliche
Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 10) (Rahim, persdnliche Kommunikation, 17. Juni 2024,
Anhang 11) (Enayat, personliche Kommunikation, 26. Juni 2024, Anhang 17) (Messerli, P., personliche
Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 13)

Das ware somit der ersten Dimension, der Kulturation forderlich, da die ruhige Wohnsituation die
Lernatmosphdre und den Erwerb von Wissen unterstiitzt.

Ali und Yusuf hatten sich gewiinscht, in einer Pflegefamilie wohnen zu kénnen. Ali fehlte
diesbezliglich das Mitsprachrecht und Yusuf begriindet, dass die Pflegefamilie beim Deutsch lernen
und im Lernen der Kultur (D1) geholfen hatte. (Ali, persénliche Kommunikation, 17. Juni 2024,
Anhang 10) (Yusuf, persdnliche Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 15)

Eine Pflegefamilie kann der Sozialintegration in der ersten und dritten Dimension helfen, um Kultur

und Sprache zu lernen und dies durch interkulturelle Beziehungen zu verstarken.

Yusuf lebt bei einem dlteren Mann in einer Art Gastfamilie, was seinem Wunsch entspricht. Er hat
einen eigenen Bereich im Haus und wohnt somit weitgehend unabhéngig, kann jedoch jederzeit bei
Fragen auf seinen Mitbewohner zugehen. Dabei lernt er auch die Schweizer Kiiche, Kultur und
Sprache kennen. (Yusuf, persdnliche Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 15)

Im Kanton Basel-Stadt besteht fiir junge erwachsene Flichtlinge ein Gastfamilienprojekt. Dabei
konnen Flichtlinge ein Zimmer bei einer Gastfamilie/-person mieten und auch als Volljahrige in den
Genuss einer «Pflegefamilie» kommen. Stirken davon seien ein weicherer Ubergang in die
Volljahrigkeit fir UMA, da sie selbststdandig wohnen und trotzdem noch Hilfe erhalten. Zudem
gelingen interkulturelle Beziehungen und die damit verbundenen Vorteile der Integration.
(Internationaler Sozialdienst Schweiz, 2018, S. 19-20) Eine Gastfamilie hat die gleichen Vorteile wie

eine Pflegefamilie mit dem Unterschied, dass sie auch fiir volljahrige UMA geeignet ist.

Einige UMA+ wiinschen sich, moglichst bald alleine wohnen zu kénnen. Dabei schatzen sie die damit
verbundene Freiheit. (Rahim, personliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 11) (Yusuf,
personliche Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 15) (Enayat, persénliche Kommunikation, 26. Juni

2024, Anhang 17)
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Dieser Wunsch dient vermutlich vor allem dem psychischen Wohlbefinden und dem Geflihl von
Unabhangigkeit. Er muss sich auch nicht negativ auf die vier Dimensionen der Sozialintegration
auswirken. Das Alleineleben wird der Integration nicht schaden, wenn die UMA+ schon genligend

weit in den ersten drei Integrations-Dimensionen sind.

6.3 Betreuung

Beim bestehenden Coaching im Aargau ware mehr Betreuungs-Zeit fiir die UMA+ forderlich, dafir
wird jedoch mehr Geld benétigt. Fiir UMA+ ohne Coaching wére eine engere Unterstiitzung/
Betreuung hilfreich. (Shahriari, E., persdnliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 6)

Savas wiinschte explizit, dass mehr Zeit oder haufigere Coachingtermine hilfreich waren (Savas,
personliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 8).

Auch im Kanton Solothurn miisste den Coaches mehr Arbeitszeit zur Verfligung stehen. Denn die
UMA+ wiinschen, dass die Coaches z.B. auch manchmal zum Essen in der WG bleiben. (Messerli, P.,
personliche Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 13) Dies zeigt, wie wichtig ihnen die
Beziehungsebene ist und wie sich ihre Herkunftskultur hier auswirkt. Fiir Afghanen zum Beispiel sind
Gastfreundschaft und Gemeinschaft beim Essen sehr wichtig. (Enayat, personliche Kommunikation,
26. Juni 2024, Anhang 17) Dafir spricht auch, dass eine gute Beziehung zwischen UMA+ und
Coachingperson von entscheidender Bedeutung fiir das Gelingen der Kooperation und fiir den
Integrationsprozess (D3) ist (Messerli, P., persénliche Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 13).
Mehr Zeit im Coaching ware also der ersten und der dritten Dimension dienlich, da es dem Wissens-
und Spracherwerb hilft sowie der Beziehungspflege.

Auffallend ist der Unterschied an Stellenprozenten pro UMA+ in den beiden untersuchten Kantonen:
Im Aargau stehen pro UMA+ ca. 3% zur Verfligung, im Solothurn ca. 5%. Somit besteht ein
Unterschied von ca. dreizehn UMA+, welche von einer 100%-Coachingperson betreut werden. Doch
in beiden Kantonen wurde von den Betreuenden und den UMA+ mehr Zeit gefordert, somit reichen

offensichtlich auch die Stellenprozente im Solothurn nicht aus.

Rahim wiinscht sich, dass das Biiro der Tagesbetreuung in der Coachingunterkunft Suhr andere
Offnungszeiten hat, damit er trotz seines Tagesprogrammes davon profitieren kann (Rahim,
persdnliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 11). Es scheint, dass die Zuganglichkeit zu den
administrativen Hilfestellungen hier nicht ideal geregelt ist.

Um einen abrupten Riickgang der Betreuung zu vermeiden, ware eine schrittweise Abnahme der

Unterstiitzung und Verantwortungsibergabe an die UMA+ hilfreich, um ihnen eine langsame
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Gewohnung an ein selbststdndiges Leben zu ermdéglichen. Und wenn zu viel Abhdngigkeit besteht,
kénnen die UMA+ nicht selbststandig werden. Fir die Arbeitsbeziehung zwischen UMA+ und
Betreuungsperson ist das richtige Mass von Nahe und Distanz ein wichtiger Faktor. Die UMA+
miissen Vertrauen fassen, aber auch die Autoritit der Betreuungsperson akzeptieren konnen.

(Messerli, P., persénliche Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 13)

Weitere Personen, welche den UMA+ Unterstlitzung bieten, kénnen zur Betreuung mitgerechnet
werden. Dazu gehort der Aufbau eines Helfersystems fiir die jungen Erwachsenen. Das kdnnen
Personen aus dem ndaheren Umfeld der UMA+ sein, beispielsweise Nachbarn, Freunde, Trainer,
Lehrpersonen und Mentoringpersonen. Diese sind bestenfalls Schweizer oder schon langer in der
Schweiz lebende Auslander, damit sie den jungen Erwachsenen in Aspekten ihrer Integration helfen
kénnen. Daraus konnen auch langfristige Freundschaften entstehen, welche die Integration auch

klinftig fordern (D3). (Messerli, P., persdnliche Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 13)

Wenn Esser Kontakte mit Personen der eigenen Ethnie als behindernd fiir die Sozialintegration
nennt, sind diese Beziehungen m.E. aber hilfreich flir das psychische Wohlbefinden der jungen

Erwachsenen und der Bewaltigung der Herausforderungen im neuen Land.

Auffallend ist, dass die meisten UMA+ den Wunsch dusserten, mehr Zeit mit Schweizern zu
verbringen und Freundschaften zu knlipfen (D3). Sie finden es schwierig, in Kontakt zu treten und
haben wenige bis gar keine Schweizer Freunde. Ihnen ist klar, dass sie dadurch am besten Deutsch
lernen und die Schweizer Kultur kennenlernen kénnten (D1). (Savas, persénliche Kommunikation, 17.
Juni 2024, Anhang 8) (Hadi, persénliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 9) (Ali, persoénliche
Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 10) (Rahim, persdnliche Kommunikation, 17. Juni 2024,
Anhang 11) (Salim, persénliche Kommunikation, 24. Juni 2024, Anhang 16) (Enayat, personliche
Kommunikation, 26. Juni 2024, Anhang 17)

Savas reflektierte, dass er in der Schule nur mit Auslandern zusammen ist und deshalb einen Ort
brauchte, wo er Schweizer treffen wiirde (Savas, personliche Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang
8). Ali erwdhnte, dass sein Arbeitsumfeld nur aus Auslandern besteht und dies dhnlich wie in der
Schule kein Ort ist, um Schweizer kennenzulernen. Er fand, gute Orte wéren z.B. in einem
Sportverein, wo man die Freizeit gemeinsam mit Schweizern verbringt. (Ali, personliche

Kommunikation, 17. Juni 2024, Anhang 10)
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Dies wird auch von Esser bezliglich der dritten Dimension ausgesagt: Das Umfeld der Personen hat

einen grossen Einfluss auf mogliche interkulturelle Beziehungen (Esser, 2001, S. 8-12).

In die Thematik der Freizeitgestaltung geht der Wunsch nach mehr finanzieller Unterstiitzung fiir
sportliche Aktivitaten, wie ein Fitnessstudio oder ein Sportclub. Enayat sagte ausdriicklich, dass es
bei diesem Wunsch nach mehr Geld nicht um Vergnligungen geht wie z.B. in den Ausgang zu gehen,
sondern dass es um das korperliche und seelische Wohl geht. (Rahim, persénliche Kommunikation,
17. Juni 2024, Anhang 11) (Enayat, personliche Kommunikation, 26. Juni 2024, Anhang 17) (Messerli,
P., persénliche Kommunikation, 10. Juni 2024, Anhang 13) Dieser Wunsch ist m.E. auch hinsichtlich
der dritten Dimension forderlich: Mit Schweizern Kontakte kniipfen um in der Kulturation zu

wachsen.
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7. Fazit

7.1 Sachliches Fazit

Im Folgenden werden die Teilfragen beantwortet und daraus eine Antwort auf die Zielsetzung dieser

Arbeit gefolgert.

1. Welche Schwierigkeiten erleben volljdhrig gewordene UMA in ihrem Alltag und verbunden mit der

neuen Volljahrigkeit?

Fir volljahrig gewordene UMA ist es in ihrem Alltag herausfordernd, soziale Kontakte aufzubauen
und zu behalten, besonders da sie den Wohnort haufig wechseln miissen. Weitere Schwierigkeiten
sind die fremde Sprache und Kultur, unsichere Zukunftsperspektiven und psychische Belastungen z.B.
durch Traumata. Durch die Volljahrigkeit missen die UMA+ oft das Wohnheim verlassen. Dieser
Ubergang wird als abrupt und iiberfordernd erlebt, die plétzliche Verantwortung und fehlende
Tagesstruktur bereiten Schwierigkeiten. Wohnen die UMA+ neu in einer Asylunterkunft mit vielen
anderen Erwachsenen zusammen, kann es schwierig werden, Ruhe fiir Hausaufgaben und Schlaf zu

finden.

2. Wie sehen die Unterbringung und Betreuung von volljdhrig gewordenen UMA im Kanton Aargau

und im Kanton Solothurn aus?

Volljahrige UMA koénnen im Kanton Aargau in normalen Erwachsenenunterkiinften (Einzelzimmer bis
Schlafsale) sowie in einer UMA+ Unterkunft oder einer Coachingunterkunft (Einzel- bis
Vierbettzimmer) untergebracht sein. Dabei variiert die Betreuung von sehr wenig (z.B. lediglich Hilfe
bei administrativen Angelegenheiten) Gber wochentliche Coachinggesprache bis hin zu
Tagesbetreuung.

Im Kanton Solothurn leben wenige volljahrige UMA in Pflegefamilien oder in Gemeindeunterkiinften,
die meisten sind in begleiteten Wohngruppen (vier bis fiinf Personen) untergebracht. Betreut

werden sie durch regelmassige Coachingbesuche und -gesprache.

3. Welche Faktoren der Unterbringung und Betreuung sind férderlich fur die Integration und den

Ubergang in die Volljihrigkeit aus der Sicht von Coaches?

- Die Unterbringungsart sollte sich nicht mit Erreichen der Volljahrigkeit dndern, sondern sich nach
dem Selbststandigkeitsgrad richten.
- Weniger Orts- und Unterkunftswechsel férdern besonders die dritte Dimension der

Sozialintegration.
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- Wenn es einen Ubergang gibt, sollte dieser weicher verlaufen, indem die UMA vorher mehr
Verantwortung und Mitspracherecht erhalten.

- Die UMA+ sollten mit Gleichaltrigen zusammenwohnen und mit méglichst wenigen ein Zimmer
teilen.

- Mehr Zeit fir das Coaching wiirde die Unterstlitzung verbessern, eine gute Arbeitsbeziehung ist
wichtig dabei. UMA+ ohne Coaching sollten mehr Betreuung erhalten.

- Ein Helfersystem und gutes soziales Umfeld als Erganzung zur Betreuung wiirde die Integration

nachhaltig fordern.

4. Was wiinschen sich volljghrige UMA in Bezug auf Unterbringung und Betreuung im Kanton Aargau

und Kanton Solothurn?

Die UMA+ wiinschen sich bezliglich Unterbringung und Betreuung weniger Umziige, Einzelzimmer,
einige hatten gerne mit Pflegefamilien gelebt, andere wiirden gerne alleine wohnen. Sie wiinschen

sich mehr Zeit mit den Coaches und mehr Schweizer Kontakte.

Beantwortung der Hauptfragestellung:

Wie kénnen Unterbringung und Betreuung von volljahrig gewordenen UMA verbessert werden,

um ihre Integration zu férdern und Probleme beim Ubergang in die Volljihrigkeit zu minimieren?

Grundsitzlich sollte die Situation von UMA beim Ubergang in die Volljahrigkeit individuell betrachtet
werden, ihre Bedirfnisse beziglich Unterbringungs- und Betreuungsform einzeln erhoben und
Entscheidungen gemeinsam mit ihnen zusammen gefallt werden. Im Folgenden werden Tendenzen
beschrieben, die hdufig relevant sein werden:

UMA respektive UMA+ sollten mehr Kontinuitat beziiglich Wohnort erleben, damit sie weniger
einschneidende Wechsel, besonders beziiglich ihres sozialen Umfeldes, erleben. UMA sollten mehr
Mitspracherecht beziglich Unterkunftswahl haben. Sie sollten schrittweise mehr Verantwortung
Ubernehmen kénnen, damit allfdllige Unterkunftswechsel nicht Gberfordernd sind. Allgemein sollte
es mehr Platze in Anschlusslosungen geben, damit mehr UMA+ davon profitieren kdnnen. Sie sollten
in Unterkiinften mit Gleichaltrigen wohnen, idealerweise in Einzelzimmern. Mehr Betreuung oder
externe Unterstitzung wirde die Integration haufig beschleunigen. Gastfamilien als Option fiir
UMA+ waren eine gute Moglichkeit, um selbststandiger zu leben, aber immer noch Unterstiitzung in
der Nahe zu haben. Dies wiirde auch die staatlichen Aufgaben entlasten. Begleitete Wohngruppen

scheinen eine gute Unterbringungs- und Betreuungsform zu sein, da unter anderem mehr
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Kontinuitat bei den Bezugspersonen besteht. Gemischte WGs mit Schweizer jungen Erwachsenen im
ahnlichen Alter waren eine spannende Option. Diese wiirden dem Wunsch der UMA+ entsprechen,
mit Schweizern Kontakt zu haben, und kénnten den Betreuungsaufwand durch ein Coaching
minimieren, da die Schweizer Erwachsenen Hilfestellungen bieten kdnnen. Wenn sich
Freundschaften entwickeln, kénnten die UMA+ in den Freizeitsbereich der Schweizer einbezogen

werden und kdnnten dadurch ihre Bekanntschaften erweitern.

In einer Weiterfiihrung dieser Arbeit konnten folgende Fragestellungen bearbeitet werden: Gibt es in
anderen Kantonen weitere erfolgreiche Unterbringungs- und Betreuungssysteme fiir UMA+? Wie
misste ein Unterbringungs- und Betreuungskonzept aussehen, welches die Erkenntnisse dieser
Arbeit aufnimmt und kostenneutral ware? Wie kdnnten nichtstaatliche Institutionen (z.B.

Sportvereine) in die Integrationsunterstitzung einbezogen werden?

7.2 Personliches Fazit

Zur Aussagekraft der Arbeit: Die Anzahl der Interviewpartner war im Rahmen dieser Arbeit begrenzt.
Eine breitere Umfrage kdnnte mehr Aussagekraft haben. Die befragten UMA+ im Aargau leben in
einer besseren Wohnsituation als viele andere UMA+, weil diese von Coachingpersonen vermittelt
wurden. Bei den Interviews im Aargau war die Coachingperson dabei. Vielleicht gab es fiir die UMA+
deshalb Hemmungen beziiglich kritischer Aussagen. Allgemein verringerten die sprachlichen
Schwierigkeiten die Aussagekraft, da nicht immer alles verstanden wurde oder ausgedriickt werden
konnte.

Die Informationsbeschaffung war sehr kompliziert, besonders im Kanton Aargau. Im Internet waren
kaum detaillierte Informationen auffindbar und bei den Behérden musste ich viele Telefonate und E-
Mails tatigen, bis ich bei der richtigen Person landete. Die Organisation wirkt sehr kompliziert,
hohere Stellen scheinen nicht viele konkrete Kenntnisse zu haben und ich wurde haufig an andere
Personen weitergeleitet. Dies misste m.E. viel besser organisiert sein, insbesondere da es eine in der
Bevolkerung hochsensible Thematik ist. Ich durfte spannende Einblicke in das Leben von UMA+
gewinnen und m.E. sollte die Bevolkerung ein grosseres Bewusstsein und Verstandnis fir ihre
Situation haben. Angesichts der Statistik, nach der vorlaufig aufgenommene UMA+ zukinftig in der
Schweiz bleiben werden, wiirde es sich fiir den Staat lohnen, mehr Geld in die Integration zu
investieren, da dadurch eine finanzielle Unabhangigkeit der UMA+ schneller erreicht werden kann
und somit kiinftige Kosten minimiert wirden. Hinzu kommt, dass UMA+ mit einem Lehrabschluss

gefragte Fachkrafte fur die schweizerische Wirtschaft sind.
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10. Anhang

10.1 Eigenstandigkeitserklarung

Ich erklare hiermit, dass...

... diese Arbeit weder ganz oder teilweise abgeschrieben noch kopiert, aus dem Internet oder von
einem KI-Tool lbernommen wurde,

... der Quellennachweis gemass den Vorgaben des Handbuches Projekte korrekt und vollstandig ist,
... die dargestellten Daten und Resultate von der Unterzeichnenden selbst und gemass den Vorgaben

des Handbuches Projekte erhoben und verarbeitet wurden

Unterentfelden, 17. Oktober 2024

U. Shwer

Marisa Schwarz


Mobile User


10.2 Scan Coaching Fakten und Zahlen Aargau

Coaching Fakten und Zahlen

s

Sellosty) v&\3\'—"“

AER |

Seit: Vorbereitungsphase 1. Dez 2020 - Start 1. Mé&rz 2021
» Werund wo:
Coaching fiir Lernende - Standorte und Team

* Boban Petkovic, Gruppenleiter Coaching fuir Lernende

X3

*

Standort Menziken — max. 27 Jugendliche

Kathrin Stutz, Coach Berufsintegration Asyl

» Standorte Suhr und Windisch — max. 27 Jugendliche
Shahriari Esmat, Coach Berufsintegration Asyl
Standorte Zofingen und Menziken — max. 27 Jugendliche
* Dario Stuto, Coach Berufsintegration Asyl

X3

o

» Wie und wann:
Regelmassige persodnliche Gesprache (Coaching Sitzungen)
Mo-Fr 14.00 bis 22.00 Uhr, So 14.00 bis 22.00

» Organisation und Ablauf des Coaching-Prozesses
e Orientierungsgesprach mit dem Klienten
e Anmeldungsformular
e Coaching Vereinbarung unterschreiben

e Start-Coaching Sitzungen



» Dokumentation / Arbeitsinstrumente und Prozesse:
e Flyer Coaching flr Lernende
e Anmeldungsformular und Coaching Vereinbarung

e |eitfaden Coaching fur Lernende

» Dokumentation / Arbeitsinstrumente und Prozesse:

e Coaching Sitzungs-Journal
e Zielvereinbarung
e Coaching-Bericht

e Verwarnungen (3 Stufen)

> Zahlen:
Bis jetzt haben wir 167 Jugendliche in unserem Coaching-Programm begleitet. Mehr als
20 von ihnen haben einen EBA- oder EFZ-Abschluss erworben und (iber 30 haben eine
Arbeitsstelle gefunden. Viele der Jugendlichen sind Schuler der KSB, die eine Lehrstelle
suchen. Es gibt auch Klienten im Coaching-Programm, die Lerncoaching benétigen und

von unserem Angebot profitieren.
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