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LES OFFRES D'EMPLOI - DISCOURS SIMPLIFIES ?

- INTRODUCTION

Avant d'étudier les procédés de simplification que j'ai
L Pu relever dans les offres d'emplci, 1l n'est peut-&tre pas

. sans intér&t de s'interroger sur les motifs de cette simplifi-
. cation.

En général, les discours simplifiés sont des discours qui
' subissent des contraintes A des niveaux diff&rents. Ainsi, ces

_ contraintes peuvent se situer au niveau de 1la comp&tence des

;. locuteurs ou des destinataires, au niveau du support, ou au ni-
| veau du temps de production ou de décodage.

D'autres facteurs, comme un manque d'attention ou des per-

. turbations émotionnelles peuvent réduire momentanément la compé-

' tence des interlocuteurs, et ainsi produire une simplification

; "locale". Si, pour une raison ou une autre le message ne "passe

}pas“ dans une conversation, ou si le locuteur veut convaincre

et s'attend A une résistance, nous retrouvons les mémes procé-
dés gue dans les discours "globalement" simplifiés: ré&pé&tition,

: paraphrase, meilleure segmentation,

En ce qui concerne les offres d4'emploi une compétence

B réduite ne semble pas jouer un grand réle: ces annonces sont

produites par, et destinées 2, des adultes, natifs, lettrés.

» Les demandes d'emploi d'étrangers montrent en g&néral une bonne
' mattrise du code, et les annonces s'adressant en premier lieu 2
des Etrangers ne diffadrent pas des annonces destindes aux

. natifs,

‘ *Au niveau du support, l'espace disponible ne semble pas
‘B constituer une contrainte directe., On pourralt supposer que
. 1'espace réduit favoriserait les ellipses et ré&duirait le nom-

fbre de mots, comme c'est le cas dans les petites annonces.
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Cependant, on constate que l'annonceur pourrait mettre environl LA SIMPLIFICATION - COMMENT ?

trois fois plus de mots s'il renongait aux grands caractdres et
Quels sont alors les procédés de simplification constatés

dans les offres d'emploei ?

aux espaces vides. Des abréviations permettraient une &conomie .

d'espace considérable, mais celles qul sont employSes sont gé
Premi&rement, on trouve une exploitation massive de conven-

néralement trd&s courantes, et non spécifiques aux offres d'em-
tions graphiques aux dépens d'uns structuration par des moyens

!Yhtaxiques. Deuxigmement, le recours 3 des formules figées,
propres & l'offre d'emplol. Celles-ci permettent au lecteur
sidu de ces anncnces de lire en diagonale, bien que ces for-

plei. Si l'annonceur s'exprime en peu de mots ¢'est donc un’

choix.

00 se situent alors les contraintes pour les offres a'em-

ploi ? Il faut peut-&tre d'abord souligner que ces annonces ne

s'adressent pas particuliZrement aux chémeurs, mais plutédt aux

gples he soilent pas toujours "simples". Une gyntaxe restreinte,

. 1ifiée” mont
gens qui envisagent de changer d'emploi, et qui ne sont pas dmp re certaines analogies avec d'autres discours

mplifiés, et finalement nous retrouvons la répétition, la

pr&ts A consacrer toute leur journé&e & chercher une annonce g :
: paraphrase et l'emphase comme dans la plupart de ces discours.

pourrait les intéresser.

Les offres d'emploi sont donc soumises & la contrainte
d'un temps de décodage réduit. Il faut permettre au lecteur
repérer rapidement, et avec un minimum d'effort, 1‘essentielﬁ

cgonventions graphiques

M8&me si la signification de ces conventions n'est gudre

ff?:ente dans ces annonces gue dans d'autres textes, je crois
g;ilg de l'expliciter 3 cause de l'importance dans la structu-
On trouve notamment:

de 1'annonce, guitte 3 la relire attentivement une deuxidme

fois si elle lui semble intéressante.

La deuxiaéme contrainte se situe au niveau du message: ;

loi de rubri
faut convalncre, faire agir, mais en méme temps il faut sélec egp rubrigues détachées qui contextualisent le texte

tionner, ne pas endager n'importe qui a postuler. Pour convai
cre, il faut d'abord lire, donc faciliter la lecture, puis bi

Ext Mission:
collaborer avec ...

R H (annonce E)
faire p&nétrer le message, et comme nos politiciens le savent

constructions en liste dont les &lé&ments ont une relation
paralldle & la rubrique. La construction en liste fait l'é&co-

la répétition est un excellent moyen de persuasion {bien'éngh

du il faut aussl employer des termes avec une connotation pos
tive). Mais pour sé&lectionner il faut plutét complexifier,

utiliser un code spécifique & un métier, ou méme une langdd

le d'une suite de subordennées ou de coordonnées, et faci-

dite la lecture par la segmentation.

&trangdre. Si certaines contraintes poussent vers une simpiif
collaborer avec ...

cation, d'autres vont plutdt entralner une complexification;l

contacts avec ...
&daction de ...

{anncnce E)
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- l'emploi de deux points ou des parenth@ses, au lieu de "dong

"est”, "a savoir"” ou .d'expressions analogues (sert de copy Des exemples de formules sont: "jeune et dynamique",

le entre la rubrique et le{s} prédicat(s)). “vapable d4'assurer", "aimant les chiffres",

"avec gquelques an-
Ex. Entrée:

nées d'expérience”, "pour tout de suite", "petite &quipe sympa",

tout de suite ... (annonce D) . "les avantages sociaux d'une entreprise moderne”, "travail
l'utilisation des caractdres pour indiguer 1'emphase ou la ié", "discrétion garantie" ...

structure. H*La composition glebale de l'annonce est aussi standardi-
ExX.: . 88e 1] en existe plusieurs types, mais la plus frégquente est
- Vous sentez-vous crocheur ? Volontaire ? ... (annonce B)

&N gros: entreprise (nom ou description) cherche - nom du

»étier - renseignements sur le travail (mission / exigences /
entrée etc.) - invitation & postuler - adresse. Notons que le
om. du métier sert de thématisation (rubrigue) & 1'annonce en-

L'emploi de caractéres gras sert ici 3 la fois A marquer
1'emphase sur une suite de termes & connotation positive, et
4 marquer leur fonction de prédicat.

EX.: 'Qre et est mis en évidence graphiquement de manidre a &tre

- ...+ & la Municipalité& de la Tour-de-Peilz jusqu'aun 15 % en premier.

(annonce A}. - Les annonces d'un ton plus publicitaire (cf annonce A et
Ici les caractéres gras margquent l'emphase, la fonct?on El; ) comportent des formes personnelles, se servent de 1'inter-
d'chjet indirect dans la phrase, et d'adresse pour 1 N pellation, de la question et sont souvent construites autour
(1'adresse est souvent marquée par des caract2res ou une 8 conditionnel (probable: les verbes sont a 1'indicatif
paraticn).

. ént): 51 (exigences) - alors (mission).
ltutilisation d'un espace ou mise 3 la ligne pour indiquer

B 'Paradoxalement, 1'existence de ces conventions qui faci~
un mouvean sajer et la structure en général. : itent la lecture peut produire un procédé inverse comme "truc”
e - publicitaire: sur une page d'annonces conventionnelles c'est
_ Savole cuire ... - annonce déviante qui ressort, celle avec de petits caractéres
- Salaire selon ... (annonce D) = .

i i t une exigence, "Salaire" et "Entrée™ 85, celle ol ce n'est pas le nom du métier qui est indiqué,
Ici "Savolr cuire" est un .

; 8 un autre mot ...
(qui n'est pas mis a la ligne) sont propos&s par l'employeur *
(Cependant dans l'annonce C l'exigence "Voiture n&cessaire . .
paraphrase
n'est pas séparée de "Formation assurfe" par une mige 4 1

ligne) NHous avons vu comment le jeu des caractdres et de l'espace

6n relief certaines parties du discours et marque 1'emphase.
utre type d'emphase est produit par les répétitions et les
phrasea Plus ou moins transparentes.
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Ex. la répétition et explication du sigle: est & remarquer que ces phrases nominales sont traés fr&-
es méme dans des annonces longues et &laborées comme 1'an-
- Républigque et canton du Jura e
. ce E. Elles se confondent quelquefois avec l'emploi d'une
Service du personnel - 3 2
fubrique (théme) + liste (pré&dicat)”.

le Bureau du développement &conomigue

=, 1'emplol de "pour" et "avec" gqui peuvent remplacer des syn-

et

- Collaborateur{trice) du déldgué au d&veloppement &conomi Jagmes plus complexes.

- Collaborer avec le D&légué au développement &conomique ... omparez: "Si ... vous possédez une formation commerciale"

{annonce E}. {annonce B)

ou encore dansg cette annonce de "24 heures" (26/11/84): "avec ou sans CFC" (annonce D)
- Vendre l'efficacité et la technologie ... collaborateur 1'infinitif au lieu d'un impératif ou autre forme personnelle
technico-commercial ... candidat de formation technique . " Ex.: "Berire a" (formule fréquente avant 1'adresse)

ce futar collaborateur sera chargé ... de rechercher, négo~ "savoir cuire" {annonce D)

cier, conclure et suivre la ré&alisation d'affaires nouvel-

‘1'emploi du participe présent au lieu d'une phrase active ou
"active relative.

les, dans le sens de la promotion ...

(bref, ce qui dans des annonces moins &labor&es se résume par " .
aimant les chiffres”

"Vente").
une, phrase passive au lieu d'active

Syntaxe restreinte

A part les formules et phrases-type conventionnelles, :
ne sont pas toujours simples, il existe dans les offres d'em
plol une syntaxe typigue et d&viante par rapport a des discour

normaux. On y trouve notamment:

- ellipse de l'article

~ des phrases nominales ou "nominalis&es", soit: " p@ié (cf "Entrée tout de suite" qui serait d&rivé d'une phra-

nom + qualificatif (ellipse de copule) ' sa Comme "(L) 'entrée (sera pour) tout de suite")
Ex,: "Bons / gains"™ (annonce C) "Salaire /selon normes

(D} "Exigences" (annonce E)

sujet (nom) + "verbe" (forme nominale) nominalisation se conforme 3 la pré&férence générale
Ex.: "Formation / assurée” (C) ) des formes impersonnelles, mais sert &galement & att&-
sujet (nom + gualificatilf) + "verbe" (forme nominale) - : "Nous exigeons" seralt trop fort.

Ex.: "pratigue commerciale" ... / demand&e (annonce E) o g ,Ex.: "collaborer ... contacts ... rédaction ..." (annonce E).

"sans permis / s'abstenix"
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. d'interprétation posé par les passives impersonnelles n'est

Ici, comme tous les autres termes de la liste sont nomin
- donc pas unz question de syntaxe mais de pragmatigue: il

on pourrait considérer le seul infinitif comme substantiv

s'agit d'identifier les actants réels implicites, et de
dans le contexte. Il est probable que le choix de noms a

- comprendre, par exemple, gue "connaissance ... souhaitée"
verbaux est motivé par le terme "contacts” ol la paraphras

. veut dire que nous (employeur) souhaitons que vous {candi-

" tacter fré&guemment” t lourde, alors que "ré&daction" €
eon : q es ! a dat) connaissiez.>

"gestion" sont interchangeables & "rédiger" et "g&érer". Ce=
pendant le sens de la dérivation dans tel ou tel cas partic 3) Les ellipses
lier ne change pas beaucoup 3 la tendance nominale dominant Celles-ci permettent une &ccnomie d'espace et un dé&co-

gui frappe dans cette énumération ‘en vrac est: ) dage plus rapide si on sait les interpréter.

Les verbes substantivés i .i . Les ellipses employ&es dans les offres d'emploi sont
: souvent déviantes par rapport A la langue standard, mais

On constate une prédilecticon pour les formes imperson
compréhensibles dans le contexte &troit de 1'offre d'emploi.

nelles et non marquées gquant au temps (infinitif et parti- .
. ) . = - Par exemple, c'est la connaissance du monde gui permet au

cipes), voire un glissement vers les adjectifs ou noms d'ori
- - lecteur de savoir que "Etrangers au permis C" (annonce c),
8¢ rapporte au candidat et non & l'équipe/ambiance de tra-

vall, et &galement de savoir que ce ne sont pas seulement

gine verbale. Cette tendance se retrouve dans tous les tjpe
d'offre d'emploi, gquoigu'elle soit moins nette dans les an-
nonces de ton "publicitaire” (voir ci-dessus). La nominéy}i‘ ces étranéers, mais aussi des Suisses qui peuvent postuler
tion peut &tre interprétée comme une manidre d'éviter deg - . ‘e
formes & flexion (simplification). De plus elle permet souve - Les ‘ellipses ambigués réduisent la transparence "gram-

une &conomie de mots et une attdnuation des exigences. . maticale” (la fonction des mots n'est plus explicitement

- :marquée) , mais elle peuvent augmenter la transparence "sé&-
Des phrases simples, juxtapositions

-mantique” dans la mesure que les mots importants sont rap-

Il est 2 remarquer gue les offres d'emploi &vitent le ,vprochég les uns des autres dans la phrase. Une phrase 2 la

subordonnées et relatives, non seulement par la construc;@q Proust, quoique parfaitement univeque du point de vue "logi-

"en liste", mais &galement par les participes. Les phrageé que®, n'est pas toujours facile A déméler ...

négatives sont assez rares, mais on trouve des interrogatif
oh Les ellipses peuvent &tre volontaires - pour raisons

d'&conomie, pour insister sur les &léments principaux du

‘message, ou pour cacher une partie du message. Les ellipses

dans les annonces de ton publicitaire {cf annonce B).

La transformation passive, tréds fré&quente {(avec ou';.

ellipse de "&tre"), pourrait sembler une complexification; peuvent &galement &tre involontaires,le locuteur ne disposant
pas des moyens linguistiques pour produire la structure com-
: pldte (cf les interlangues). Toutefols méme les ellipses des

interlangues pourraient faire partie d'une stratdgie de com-

cependant des expériences montrent que la passive serait’plui
difficile seulement quand le patient et l'agent peuvent &tr

TR}

"renversé&s", c'est-i-dire &chang&s 1'un pour 1'autre, ce
gqui n'est pas le cas dans les phrases relevé&eg, Le problém{
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munication - insister sur ce qui est iImportant pour &tre '~ Dans les discours &crits il semble plutdt gue ce sont,
slir d'&tre compris, tout comme l'utilisation de mots bien - _ e part l'emphase et la facilité de mémorisation d'une for-

connus et de formes figées permet une plus grande rapidité. ation courte et simplifiée, d'autre part le peu de temps ou

dans la producticn. . nt8rdt initial du lecteur, qui am@nent une simplification

.on_serait tenté de dire que ces textes subissent une "contrain-

En ¢e qul concerne les offres d'emplol les ellipses ;
e publicitaire”,

ne sont pas involontaires ni ne sont le signe d'une mauva
se malitrise du code standard: elles ont donc. une fonction “- 8'41 est impossible d'extrapoler de ces guelques exemples

us les discours parl&s et &crits, certains traits semblent

rents & leur nature:
Il est A remarquer que les procé&d&s de simplification re- -

CONCLUSIONS

8i dans le premier groupe (dialogue)}, il y a adaptation
;lntuelle, d'abord en fonction des repré&sentations initiales

par exemple: “"les é&trangers parlent le petit-ndgre"), ensuite

n fonction de 1'interaction effective, dans le groupe &crit il
“seulement une repré&sentation initiale, il n'y a pas d'inter-

ction, tout au plus une réaction d&cal&e par rapport au texte

fopre, et la possibilité de rectifier et pré&ciser ce gu'il y

urait eu d'ambigu dans le texte.

levés - surtout les ellipses - gui d'une manidre gé&nérale pro-
voguent une perte d'information, augmentent du m&me coup le
type particulier d'information gu'est 1l'emphase, l'insistance
et la mise en valeur gu'cn donne & un renseignement. Il y a en’
gquelque sorte une augmentation du relief sémantique: si un mof
est important il est présent, autrement il est omis - tout ou

rien.

Au niveau syntaxique il y a &galement augmentation dé

relief. Dans ces annonces on trouve une forte redondance des

g 51 nous pouvons constater une remargquable convergence dans
s stratégies de communication des discours simplifi&s, les
offres d'emploi sont des discours publicitaires, et se distin-
guept des discours produits en situation de dialogue a la fois

par les motifs de simplification et par les modalités pragmati-
es’ et soclales.

marques de segmentation: mise 2 la ligne, espace double, tiret,

changement de caractéres, ou encore juxtaposition de phrases
simples séparées par un peint - majuscule. Or, d'une part la
segmentation, d'autre part l'emphase (marquée dansle code ora
par l'accent et la répétition) sont des caractéristiques cons=’
tantes dans les types de discours simplifiés &tudié&s, notamment
le Baby-Talk. que:Ce travail est bas& sur une page de "24 heures" du

'ﬁpyembre 1984 comportant 26 annonces, complétée par des exem-
ples tirés de la FAN du 31 janvier 1985 et de "24 heures” du

3 février 1985. "24 heures" et la FAN sont des quotidiens

spectivement de Lausanne et Neuchfitel,

Dans le séminaire de 1984=-85 nous avions vu des discour
de caractdres tras différents., Alors que dans le foreigner-Talk
le baby-Talk, les interlangues et les pidgins, la coentrainte
d'une compétence réduite semble &tre le principal moteur de :

simplification (guoique les facteurs sociaux et affectlfs inter Helen Bachli-Avery
viennent) ceci ne semble pas &tre le cas dans les discours é&cri
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nale, Dans l'annonce E, "Mission" peut &tre pris comme sujet pour sa ' :
liste ("collaborer" etc), par contre "Exigences" n'est pas sujet pour
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Mise au concours

COMMUNE DE LA TOUR-DE-PEILZ

51 VOUS £TES

— Citoyen susse incorpor dans arpée
— g4 de 20 A 30 ans el en bonne sant§
S1 vOUS JUSTIFIEZ

— d'ung réputaton irréprochable

— d'une bonne INSTTUCtion générale

— de bon sens et savoir-fare

S| vOUS AIMEZ

— e travail en plein ar

.— e conact avec le public

— le sport

alors vous avez la chance de devenir

agent de police

— de vous intégrer 4 une équipe |eune et dynamique
— d'accomptr des taches vanées el plenes d'ntérét
— de vivre dans une cité atlrayanie.

Rensergnez-vous auprds du commssarre de police, @ 54 06 27, ou faites
vos offres manuscries, avec currculum vitae, ceruficats et références, & la
10202 Votre tuitwre clerméla est camposéde &

Municipalité de La Tour-de-Peilz jusqu'au 15 favner 1985,

B 24 Heures, 2-3 févrierﬁ

Vous sentez-vous crocheur? Volontaire? Org
Imeginatif? -

Vous 8tes vraiment tout ca?

Alors n’en jetez plus! Vous avez des chancn
renfort qu't nous faut en gualité de

collaborateur fj%
devente

Si, en plus, vous possbdnz una parfaite m4
ftrancais. une formation commerciala AN
expanence positive de vendeur ou de rep

nous davons absolument nouUs rencontrer $
Ln job Aouvesu et passicnnant vous attends

C FAN, 31 janvier 1985

AMG (Suisse) engagerait

collzborateurs(irices)

pour développar sa publicité, dans
las rigions da Neuchatel, Bienne, -
La Chaux-de-Fonds et le Jura. |
Pas de porte-a-porte, 4 plain lemps
ou & mi-temps. Bons gains.
Formation assurée. Voiture
nécessaire. Erangars au permis C.

Pour prandre rendez-vous.
télaphonez d MALLEREY

(032) 92 27 44 ou 4 Dalémont
(D86} 22 77 81, le matin

de priféarance. 22250438

]

FAN, 31 janvier 1985

Maison de Pontarsuse cherche
un(e)
remplacant(e)
de cuisine

avec cu aans CFC, pour B jours par
mois + péricde de vacances.
Important:

Savoir cuire pour 40 personnes et
aimer les CONACTS SOCIBUR.

Salaire salon narmes ANEM-
ANEMPA, Entrée: tout de suite ou
date & convenir.

‘commaasiales uniquement at votrs he dl
trouve 3 Lausanne. 4

Votre Age idéal: 25 & 35 ang ervron. 4

Intéressé d'en savoir plyus? Alors laitas vita p
offres compidtes avec 10 at prétantions
sous chiffre 3 J 22 562885 A Publicitas, 1
sanne,

E FAN, 31 janvier 1985

REPUBLIQUE ET CANT(
DU JURA
SERVICE DU PERSONNEL

LA le quie de la ﬂm-lmn du ntulare, 1 Buresy du dhveloopement
‘lu concaurs Is posts de

.collnboruteur(nice) du délég
développement éceno

Migsion;

- collubore: vec le Diidguh au dévaloppement ‘eunun

e pyux

| - contacts I;:G Findustng. ek BAROUEE 41 lud ducibees.
[ 8 »t i

| = geenon de Ninlormation;
= trivaud Sdmingiesty.

Eniu-n:-:

da marchi] demindba;
| - connmssance de I'NdURTE [WIERHNNG BOuhdiee
! = atlemand #1700 SRgHS pard M dort.
L Treitamant: b convend,
| Entrée an fonctions dans les Ghlaie les milieurs,
i Libu d travedl: Deddmont.
ﬂmnmnu peuvant 4w obrenus uorks de M Rernged,
TH. (088) 2\ | IRIN 3
Les candidatures doivent #tre sdvedsies du 08 i |
ﬂ&nuhhqp wt Canton du .lur- routa de Mwu‘r [} -
mgpeticn 2 Postulstion s,
18 février 1005,

11130 SERVICE DU PERSONNEL: Jean-0

pratiqus




