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Résumeé :

Pour les malades atteints de certaines pathologies terminales, la transplantation est la seule procé-
dure médicale permettant d’'améliorer leur qualité de vie (Hammer &Barras, 2021). Mais pour cela, il
est nécessaire qu’'un individu ou sa famille se soit associé au « rituel laique » du don d'organe (Healy,
2006). Lorsque I'on pense au processus du don et de la transplantation d’'organes, on se réfere, par
exemple, a la détection des donneurs, & 'accompagnement des receveurs et de la famille du donneur
en deuil, aux protocoles de prélevement, aux voyages en hélicoptére, a I'opération chirurgicale d'im-
plantation, etc. Mais rassembler ces informations et noter tous ces éléments sur une feuille pourrait-il
aider a comprendre ce qui permet au processus du don et de la transplantation d’organes d’avoir lieu
? C'est fondamental, dirait Hochschild (1983), mais il manque un maillon indispensable : le travail émo-
tionnel effectué par les spécialistes et les professionnels-les de santé. Les enjeux du don et de la trans-
plantation d'organes s'inscrivent également dans une perspective professionnelle.
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Avec I'approche du travail émotionnel, cette recherche met en lumiére 1) le travail émotionnel effectué
par les infirmiéres coordinatrices et les chirurgiens 2) les « feeling rules » en vigueur au sein de ces
deux professions 3)de quelle maniere leur travail impacte leur vie privée 4) les raisons du manque de
consensus au sujet du don et de la transplantation d’organes parmi les professionnels-les de santé,
qui observent ce « rituel laique » se dérouler sous leurs yeux et ont I'obligation professionnelle d'y par-
ticiper.



