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Data hasa*better idea

- Collecte de données a des fins lucratives au sein de l'entreprise.

Les systemes algorithmiques concernent les employes dans leur travail
quotidien ou utilisent les donnees des employés.
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Les entreprises suisses misent de plus en plus sur I'utilisation de systémes algorithmiques, ce qui a un impact sur les
§ o . . R e _ , employés. Un avis de droit de I'Université de Saint-Gall montre que le cadre légal actuel comporte des lacunes,
S'agissant de |'utilisation de I'intelligence artificielle (IA) et de systémes algorithmiques sur le lieu de travail, le Conseil . .. . . . . s N

i . ? g’ . By . . notamment en ce qui concerne la participation des employés. Des risques qui réduisent I'utilité de ces systémes peuvent
fédéral est chargé de renforcer au niveau de la loi les droits de participation des travailleurs, lorsque ces systémes sont ) ) . 3 N

en découler. La situation appelle les questions suivantes :
1. Le Conseil fédéral convient-il, comme le souligne I'avis de droit, que la loi est lacunaire en ce qui concerne la

participation des employés, dans un contexte ol des systémes algorithmiques sont de plus en plus utilisés ?

utilisés pour des recommandations, des prévisions, des décisions, etc. qui concernent les travailleurs ou qui utilisent des
données sur ces derniers. Le but de ces modifications est notamment de consolider la participation collective. A cette fin,
il convient d'élargir le droit d'étre consulté, de renforcer les droits a I'information, de créer des droits de recours collectifs
et d'examiner les possibilités de sanctions. L'objectif est de réduire les risques encourus par les travailleurs et de s'assurer Comment combler ces lacunes ?

que ces derniers en profitent également. 2. Selon lui, quels sont les risques encourus par les employés qui utilisent des systémes algorithmiques au travail ?

Comment prévoit-il de faire face a ces risques ?
3. Dans quelle mesure est-il possible de renforcer le partenariat social pour se préparer a |'utilisation accrue de
ntelligence artificielle sur le lieu de travail ?
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PLAIDO YER POUR UNE LOT SUR A PARTICIPATION EFFICACE PO UR CLAVENIR
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DIRECTIVE (UE) 2024/2831 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL REGLEMENT (UE) 2024{1689 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL

du 23 octobre 2024 du 13 juin 2024

établissant des régles harmonisées concernant l'intelligence artificielle et modifiant les réglements
(CE) n° 300/2008, (UE) n° 167/2013, (UE) n° 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018(1139 et (UE)
20192144 et les directives 2014/90/UE, (UE) 2016/797 et (UE) 2020{1828 (réglement sur

Directive (UE) 2024/ 283 1du Parlement européen et du Conseil Pintelligence artificiclle)

(27) Si 'approche fondée sur les risques constitue la base d'un ensemble proportionné et efficace de régles contraignantes, il importe de rappeler les

du 2 3 OCtOb re 2 O 2 4 Ire la tive é l,a IIB! ]iora tion d cS Cond itions de lignes directrices en matiére d’éthique pour une IA digne de confiance, élaborées en 2019 par le GEHN IA indépendant constitué par la Commission.

Dans ces lignes directrices, le GEHN IA a élaboré sept principes éthiques non contraignants pour I'IA, qui sont destinés a contribuer a faire en sorte

trava ﬂ dans le ca dre du trava ﬂ Via 1010(§; pla te forn‘E que I'IA soit digne de confiance et saine sur le plan éthique. Il s’agit des sept principes suivants: action humaine et contréle humain; robustesse

technique et sécurité; respect de la vie privée et gouvernance des données; transparence; diversité, non-discrimination et équité; bien-étre so

relative a I'amélioration des conditions de travail dans le cadre du travail via une plateforme

environnemental; et responsabilité. Sans préjudice des exigences juridiquement contraignantes du présent réglement et de toute autre dl\p(\\lhoﬂ
législative de I'Union applicable, ignes directrices contribuent & la conception d’une IA cohérente, fiable et axée sur I’humain, cof

a la Charte et aux valeurs sur lesquelles 1'Union est fondée. Conformément aux lignes directrices du GEHN IA, «action humaine et contréle humain»
renvoient au fait que les systémes d’IA sont développés et utilisés comme un outil au service des personnes, qui respecte la dignité humaine et
I’autonomie de I’individu, et qui fonctionne de maniére a pouvoir étre contrélé et supervisé par des étres humains.«Robustesse technique et sécurité»
renvoient au fait que les systémes d’IA sont développés et utilisés de maniére & ce qu'ils soient techniquement robustes en cas de probléme et
résilients aux tentatives visant a en corrompre 1’ ation ou les performances afin de permettre a des tiers d’en faire une utilisation abusive, et
a reduire le plus possible les atteintes involontaires. «Respect de la vie privée et gouvernance des données» renvoient au fait que I émes d’TA
sont développés et utilisés conformément aux régles en matiére de respect de la vie privée et de protection des données, dans le cadre d’un traitement
de données répondant & des normes élevées en matiére de qualité et d’intégrité. «Transparence» renvoie au fait que les systemes d'IA sont développés
et utilisés de maniére 4 permetire une tragabilité et une explicabilité appropriées, faisant en sorte que les personnes réalisent qu’elles communiquent
ou interagissent avec un systéme d’IA, que les déployeurs soient diiment informés des capacités et des limites de ce systéme d’IA et que les
personnes concernées soient informées de leurs droits. «Diversité, non-discrimination et équité» renvoient au fait que les systémes d’IA sont
developpes et utilises de maniere a inclure des acteurs divers et a promouvoir I’égalité d’acces, I'égalité de genre et la diversité culturelle, tout en
évitant les effets discriminatoires et les biais injustes, qui sont interdits par le droit de I'Union ou le droit national. «Bien-étre sociétal et
environnemental» renvoie au fait que les systémes d’IA sont développés et utilisés d une maniére durable et respectueuse de I"environnement, mais

aussi de maniére a ce que tous les étres humains en profitent, tout en surveillant et en évaluant les effets 4 long terme sur I'individu, la société et la

démocratie. Ces principes devraient se retrouver, autant que possible, dans la conception et I'utilisation des modéles d’IA. Ils devraient en tout état de

servir de base a I’élaboration de codes de conduite au titre du présent réglement. Toutes les parties prenantes, y compris I'industrie, le monde

Art. 27 du Reglement (UE) 2024/ 1689 du Parlement européen
et du Conseil du 13 juin 2024 établissant des regles
p? harmonis¢es concernant I'intelligence artificielle et modifiant les
O \
?A Universitit St.Gallen reglements (CE)
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LA LEGISLATION SUR LA
PROTECTION DES DONNEES REPO SE
EN GRANDE PARTIE SUR LES
DIFFEREN TS EMPLOYES CON CERNES:

* Il est intéressant de constater que la
legislation sur la protection des
données sert a protéger les employes ;
toutefois, il est toujours neécessaire
d'agir a titre individuel.

* Celareprésente un défi en cas d'effets
collectifs.

* [arefonte de la legislation sur la
protection des donnees ne peut
constituer une recommandation
d'action.
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[a constitution de I’établissement en Suisse

K\o .
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/
O Information au Consultation au Codécision au Codétermination au
niveau de niveau de niveau de niveau de
I’établissement I’établissement I’établissement lI'entreprise
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EMPIRISME Q UANTITATIF PROJET FNS PNR 75

Involvement of External Stakeholders in the Design
and Use of PMA Tools
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Companies
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En général: peu d'échanges avec les stakeholders externes, sauf dans le
cas du peer-to-peer et des entreprises de conseil
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INFO RMATIO N : EMPIRISME Q UALITATIF

* [a mise a disposition et la transmission d'informations
varient considérablement d'une entreprise a l'autre, allant
de la simple mise a disposition sur l'intranet a des
campagnes d'information ou a la création d'une culture
des données.

* Les employés sont souvent confus quant au champ
d'application et a la granularité de l'analyse.

* Sans informations approfondies, les employés ne sont pas
disposés a accepter le systeme: la conséquence est qu'ils
«contournent» les systémes algorithmiques.

* Dans certaines entreprises, l'analyse juridique de base fait
défaut avant l'introduction de systemes algorithmiques.
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* Projetsy
les employés
commentaires par
avancesy;

* Manque de structures formelles pour la
participation collective.
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LA VAIEUR AJOUTEE DUNE PARTICIPATION

* Participation comme contrepoids a une asymeétrie de pouvoir due a la hiérarchie
* «Restauration» de la capacité d'action humaine («human agency»)
* [Lgitimation démocratique aupres de I'ensemble du personnel

* Amélioration de la conscience et des compétences numeriques des
collaborateurs

* Influence positive des collaborateurs sur la fonctionnalit¢ de la mise en ccuvre
des systemes algorithmiques

* Augmentation de la productivité de I'entreprise

* Meilleure acceptation de la technologie

* Investissements ciblés pour I'employeur

* Réduction des colts lies a la maladie et prévention sanitaire pour I'employeur

* Renforcement de la confiance et réduction des risques pour la réputation
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LA [OI SUR A PARTICIPATION, UN
\O TIGRE DE PAPIER

* Droits msuffisamment connus — Information et sensibilisation
* Pas de sanctions — amendes administratives penales

* Le licenciement des représentants des travailleurs est possible
pour des raisons economiques — renforcement de la protection
contre le licenciement des représentants des travailleurs

Il n'est pas clair sitous les systemes algorithmiques ont un lien
avec la santé et sont donc soumis a la participation

La legitimité a agir dans le cadre d'actions de droit prive (art. 15
Lo1 Participation) reste floue
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PIAIDO YER POUR UNEIOI SUR A PARTICIPATION HFICACE

L'instrument collectif est essentiel, car le respect de la loi est exigé
par le collectif et les employés restent anonymes.

Intégrer les systemes algorithmiques dans le champ d'application des
droits d'information et de consultation existants.

Il faut une information adaptée au destinataire, accompagnée d'un
processus de communication.

Une collaboration institutionnalisée entre I'employeur et le personnel
est nécessaire.

Révisions de la loi sur la participation : sanctions dans la loi1 sur la
participation ?, Renforcement de la protection contre le licenciement
des représentants des salariés ?

Envisager des solutions fondées sur le partenariat social !
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