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LA RELATION DES ENTREPRISES INNOVATRICE
AVEC LEUR MILIEU

Denis Malllat

Les études de ce volume sont une contribution a l'analyse territorialisée de
linnovation que le GREMI s'efforce de développer a partir d'une approche en
termes de milieux innovateurs. Pourquoi certains territoires sont-ils plus innovateurs
que d'autres ? Comment caractérise-t-on les milieux innovateurs ? Comment les
analyses en termes de milieux innovateurs peuvent-elles contribuer a réinterpréter
les théories du développement spatial et a donner de nouvelles orientations a la
politique régionale ? Pourquoi ces approches sont-elles particulierement
adaptées a la période de mutations techno-organisationnelle que nous
traversons ?

Ces questions s'inscrivent dans un courant de réflexion sur le renouvellement des
processus du développement spatial. En effet, depuis quelque temps, les modeles
habituels (polarisation, division spatiale du travail, etc.) ne sont plus suffisants pour
expliquer les phénoménes qui se manifestent dans certaines régions. Le
renouvellement de ces modéles et leur enrichissement s'opérent par la prise en
considération des dynamismes générés par les milieux qui constituent les synergies
territoriales et les impulsions externes (CAMAGNI, 1991).

Cette évolution est naturellement due a la modification des paradigmes
organisationnels dominants et au role retrouvé des PME. Les recherches réalisées
au cours des années soixante mettaient en relief le réle prépondérant des
grandes entreprises et des groupes multinationaux dans le fonctionnement des
économies des pays industrialisés. L'accent était porté sur I'organisation fordienne
du travall, sur la division spatiale des fonctions, et sur 'opposition entre les régions
centrales et les régions périphériques. Depuis la fin des années soixante-dix,
laugmentation du nombre des petites entreprises, les manifestations de leur
créativité et de leur capacité d'innovation ont relancé le débat sur les nouvelles
formes d'organisation de la production et sur les mécanismes du développement
territorial.

1 Tiré de: MAILLAT D., PERRIN J.-C. (Eds), 1992, Entreprises innovatrices et développement
territorial, GREMI/EDES, Neuchétel.
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Cette évolution a bien mis en évidence les deux processus fondamentaux qui
déterminent le développement spatial: la logique fonctionnelle, qui conduit a
I'éclatement de la production dans I'espace et a la division spatiale des fonctions
et la logique territoriale qui met en action les interdépendances au niveau
territorial.

Les entreprises qui obéissent a la logique fonctionnelle entretiennent souvent des
relations asymeétriques avec leur territoire d'implantation et ne jouent que
rarement le jeu de linsertion locale. En revanche, dans le cas de la logique
territoriale, les entreprises développent des réseaux d'échanges et de
coopérations dans leur espace de localisation. Dans la mesure ou les territoires
leur apportent I'appui logistique essentiel a leur développement (externalités,
effets de proximité, etc.), elles ont tout intérét a miser sur lintégration et
I'enrichissement de leur milieu. Elles y contribuent par les réseaux qu'elles
constituent a I'échelon territorial (MAILLAT, 1988). En fait, ces réseaux ne se limitent
pas aux échanges marchands inter-firmes, mais ils s'étendent a d'autres
domaines: accords avec des laboratoires de recherche, collaboration avec le

systeme de formation, coopération avec les pouvoirs publics locaux, etc.

La logigue territoriale est donc a méme de rendre compte de la réussite que
connaissent certaines régions, auparavant moins développées, grace a leurs
capacités spécifiques d'innovation. P. Aydalot avait bien senti cette évolution
lorsqu'il abordait le probléme sous I'angle du "retournement”. "Si les indicateurs
montrent depuis les années soixante-dix, écrivait-il, une poursuite de la
convergence des niveaux de revenus entre les régions, ce processus ne releve
plus, comme dans les années soixante, de l'extension a tout le territoire d'effets
issus des régions riches, mais du dynamisme spécifique des régions périphériques"
(AYDALOT, 1986).

Au modele de linnovation venant de l'extérieur et diffusé par les grandes
entreprises se substitue un modele dans lequel les territoires n‘apparaissent plus
comme des supports passifs de localisation d'éventuelles entreprises innovatrices
mais comme des milieux actifs au sein desquels nait l'innovation. En effet, dans la
logique territoriale, linnovation résulte notamment de la mise en valeur d'un
savoir-faire et d'une culture technique historiquement constitués grace a une
dynamique interne spécifique a la région (CREVOISIER, 1988). En définitive le
dynamisme territorial ne dépend pas de l'action d'une seule entreprise, mais d'un
comportement d'ensemble, fonction d'un réseau d'interdépendances qui se
manifestent au niveau territorial. Le concept de milieu va permettre de mettre en
évidence cette forme de développement. En effet, chaque milieu se présente
comme une configuration d'agents et d'éléments économiques, sociaux, culturels



. La relation des entreprises innovatrices avec leur milieu

et politiques possédant des modes d'organisation et de régulation spécifiques et
non pas comme un simple support d'activités économiques.

Selon cette approche, ce sont les milieux qui fournissent aux entreprises les
éléments de leur dynamisme. L'accent est mis sur I'organisation de ces milieux
structurés en réseaux, a travers lesquels des relations variées de coopération se
tissent entre entreprises, entre clients et fournisseurs. Ces relations interviennent
également au travers des chaines de mobilité du marché du travail (HELD et
MAILLAT, 1984). Elles incluent aussi les institutions académiques (universités et
centres de recherche) qui permettent d'accéder a Ila connaissance
technologiqgue et les administrations attentives au développement territorial
(MATTEACCIOLI et PEYRACHE, 1989).

Si les entreprises innovatrices bénéficient des ressources du milieu, en retour elles
le transforment: "I'entreprise dans sa démarche d'innovation non seulement tente
par son réseau de relations et de communications d'anticiper les incertitudes et
les turbulences de son environnement mais elle devient par la-méme génératrice
d'un environnement spécifique" (QUEVIT et BODSON, 1988). Le processus
innovateur s'accompagne , en effet, de la formation de réseaux locaux nouveaux
et de I'abandon corrélatif de certaines formes antérieures de relations locales.
Parallelement se créent des formes nouvelles de liaisons opérationnelles avec
I'extérieur (notamment dans le domaine des relations de marché) dont beaucoup
viennent en remplacement de celles qui existaient auparavant.

Pour appréhender ces différents phénomenes, il s'agit de dégager les
correspondances significatives entre les formes d'innovation et les modalités de
leurs relations au milieu.

1. LE CONCEPT DE MILIEU

Sur la base des travaux récents effectués par les équipes GREMI, on peut
distinguer trois principales approches du milieu (MAILLAT, CREVOISIER, LECOQ,
1991)

1.1 L'approche micro-analytique DU MILIEU

Elle est essentiellement centrée sur une problématique en termes d'incertitude,
d'information et de codts de transaction (CAMAGNI, 1991, LECOQ, 1990).
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Pour CAMAGNI (1991), le milieu est un opérateur collectif de réduction du degré
d'incertitude statique et dynamique auquel sont confrontées les firmes par
l'organisation tacite et explicite d'interdépendance fonctionnelle et
informationnelles des acteurs locaux et en assurant de maniére informelle les
fonctions de recherche, transmission, sélection, transcription, transformation et
contréle de l'information.

Dans cette perspective et dans un cadre spatial, le milieu peut étre considéré
comme une structure de gestion efficience alternative au marché et a la
hiérarchie en permettant la réduction des colts de transactions (LECOQ, 1990).

1.2 L'approche cognitive du milieu
Elle s'articule principalement autour des notions d'apprentissage et de savoir-faire.

Selon MAILLAT et al. (dans cet ouvrage), le milieu regroupe dans un tout cohérent
un appareil productif, une culture technique et des acteurs. L'esprit d'entreprise,
les pratiques organisationnelles, les comportements d'entreprise, la maniere
d'utiliser les techniques, d'appréhender le marché, le savoir-faire sont autant
d'éléments qui sont & la fois parties intégrantes et parties constitutives du milieu. Le
milieu se présente comme un processus de perception, de compréhension et
d'actions continuelles.

Cette définition permet de souligner deux éléments essentiels d'un milieu:
l'importance du savoir-faire et le réle du marché local du travail. Celui-ci assure la
circulation et I'échange des savoir-faire, la reproduction de la culture technique,
par conséquent la reproduction méme du milieu. Les auteurs notent en effet que
s'il existe une cohérence entre le savoir-faire, la culture technique, la technologie,
le capital productif et les marchés du milieu, c'est le marché du travail qui permet,
en allouant tels individus a tels postes de travail, de rendre cette cohérence
effective. Le marché du travail structure donc fortement le milieu (CREVOISIER et

MAILLAT, 1991).

1.3 L'approche organisationnelle du milieu

Pour QUEVIT (1991), "le milieu est un mélange de formes d'organisation qui
structure les stratégies d'entreprise selon la double logique d'externalisation et
d'intégration organique. La particularité du milieu innovateur est de générer des
processus organisationnels qui s'articulent sur ces deux logiques pour permettre la
rencontre de formes d'organisation territorialisées et de réseaux extra-territoriaux.
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Le concept de milieux se réfere a des systemes d'acteurs et a des structures
appréhendées dans leurs interactions réciproques. La composante
organisationnelle qui structure ces échanges est une variable essentielle a la
compréhension des mécanismes qui constituent le milieu".

Cette approche est renforcée par PERRIN (1991) au travers du paradigme
organisationnel qui lui permet de définir le milieu innovateur de la facon suivante:
"ensembile territorialisé dans lequel des réseaux innovateurs se développent par
lapprentissage que font leurs acteurs des transactions multilatérales génératrices
d'externalités spécifiques a l'innovation et par la convergence des apprentissages
vers des formes de plus en plus performantes de création technologique”.

En définitive, le milieu peut étre identifié par trois caractéristiques:

Premierement, un cadre initial localisé. Il s'agit d'un espace géographique qui n'a
pas de frontiéres au sens strict mais qui présente une certaine unité qui se traduit
par des comportements identifiables et spécifiques. Il est constitué par des
ressources matérielles et immatérielles ainsi que par un ensemble d'acteurs. Les
ressources matérielles sont des machines, des béatiments, des capacités
financieres, etc. Les ressources immatérielles recouvrent les savoir-faire, les regles
en vigueur, ainsi que des éléments institutionnels, comme les diverses formes de
pouvoir. Ces ressources sont détenues et gérées par différents acteurs -
entreprises, institutions de recherche et de formation, pouvoirs publics locaux, ainsi
qgue certains individus. Ces acteurs doivent avoir une relative indépendance
décisionnelle par rapport a l'extérieur et étre capables d'effectuer des choix
stratégiques. Cet ensemble est caractérisé par une certaine homogénéité dans
les comportements et dans la maniére d'aborder les problémes.

La deuxiéme caractéristique d'un milieu est sa logique d'organisation. Les acteurs
d'un milieu coopeérent pour innover. Ces coopérations nécessitent une ouverture
des différents acteurs les uns sur les autres et finissent par dessiner des réseaux
dinterdépendance. Ces réseaux caractérisent l'organisation d'un milieu et
peuvent avoir des prolongations en dehors de ce dernier. Les liens du réseau,
établis lors des processus d'innovation, sont qualifiés de déterminants par
opposition a de simples relations marchandes. Ces logiques d'organisation visent
a utiliser les ressources créées en commun par les acteurs.

La troisieme caractéristique d'un milieu est sa dynamique d'apprentissage. Cette
dynamique caractérise les acteurs du milieu, et plus exactement leur capacité au
cours du temps a modifier leur comportement en fonction des transformations de
leur environnement (ce qui se passe en dehors du milieu). Si on décompose
analytiguement ce processus, on peut dire qu'il comporte une phase de saisie et
de compréhension des transformations de I'environnement, une phase de
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mobilisation des ressources du milieu pour créer des savoir-faire et des solutions
adaptées a la nouvelle situation et une phase de mise en oeuvre. Cette
dynamique peut étre plus ou moins innovatrice suivant gu'elle répond au coup
par coup aux changements de I'environnement ou qu'elle les anticipe en créant
de nouvelles formes techniques ou organisationnelles. Par exemple, un réseau
d'entreprises peut faire évoluer ses produits par petites adaptations successives. |l
peut aussi définir une politique technologique ambitieuse, étre a la pointe du
renouvellement des produits et ainsi imposer de nouvelles conditions de
concurrence dans lI'environnement (MAILLAT, CREVOISIER, LECOQ, 1991).

C'est en s'inspirant de cette problématique que travaillent les diverses équipes du
GREMI (Groupe de Recherche Européen sur les Milieux Innovateurs) dans leur
tentative d'élaborer une théorie des milieux innovateurs.

2. L'ENQUETE GREMI 2

Tandis que le premier programme de recherche GREMI 1 (AYDALOT, 1986)
étudiait 'impact des structures et des politiques territoriales sur la dynamique des
entreprises, I'enquéte GREMI 2 part de ces derniéres pour mieux cerner la maniere
dont leurs démarches d'innovation modifient I'organisation spatiale.

L'objectif était donc de mettre en évidence ce qui, dans le processus innovateur,
renforce ou restructure le tissu territorial ou le cas échéant contribue a le
destructurer. En effet, au cours de ce processus les entreprises peuvent étre
amenées a utiliser ou a créer des réseaux territoriaux et a renforcer leurs liens de
proximité ou, au contraire, a rompre la logique des réseaux territoriaux existants et
a provoguer ou a accentuer leur ouverture a des espaces extra-territoriaux.

Pour obtenir linformation nécessaire, les équipes du GREMI ont mené des
enquétes sur la base d'un questionnaire commun dans diverses régions. Cette
démarche présente 'avantage d'analyser de maniére homogeéne une dizaine de
régions tres différentes de pays d'Europe et des Etats-Unis. Elle fait apparaitre une
variété suffisante de cas d'innovation et de types de milieux pour permettre, d'une
part de dégager des résultats de caractere général, d'autre part de caractériser
les variantes liées aux spécificités territoriales.

2.1 Les diverses regions

Les régions enquétées appartiennent a cinq grands contextes:
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¢ métropolitains: lle-de-France Sud, Zone Nord de Milan, Vallés Oriental
dans l'aire barcelonnaise,

¢ péri-métropolitains: Aix dans laire marseillaise, Bergame dans l'aire
milanaise,

¢ de type "district industriel": Arc jurassien suisse,

¢+ de tradition industrielle: Wallonie, région de Liege,

¢+ en voie d'industrialisation: Tessin, Poitou-Charente et Nice,
¢+ technopolitain: Silicon Valley et Sophia-Antipolis.

Dans certains cas, la région étudiée est relativement autonome (Arc Jurassien,
Tessin, Liege, Silicon Valley); dans d'autres, elle fait partie d'un ensemble territorial
plus intégré (dans le cas des aires métropolitaines). Ces diverses situations
géographiques influencent le comportement des milieux étudiés et ceux des
entreprises qui y sont localisées. Ainsi, ce qui constitue des liaisons internes ou
externes au milieu dans le cas des régions autonomes ne l'est pas nécessairement
dans le cas des régions métropolitaines. Cette diversité des régions étudiées a
permis de mettre en évidence des relations multiples et variées entre les
entreprises innovatrices et leur milieu.

2.2 Les entreprises enquétées

Dans chaque région, les enquétes ont été effectuées auprés d'une vingtaine
d'entreprises petites et moyennes (entreprises a établissement unique ou
établissement principal avec direction générale locale) de moins de 200-250

emplois.
Les PME ont été privilégiées pour différentes raisons:

¢ a cause du phénomene majeur que constitue I'émergence de cette
catégorie de firmes dans le champ des innovations de haute
technologie, au cours de la derniére décennie (et de l'importance de leur
contribution dans ces domaines) et de I'écart qui semble s'étre creusé
entre celles-ci et les PME des secteurs traditionnels,

¢ parce que les PME, en raison de leur taille, s'appuient pour innover
davantage sur leur milieu que les grandes entreprises,

¢+ enraison de l'essor de la décentralisation territoriale dans nombre de pays
ainsi que des politiques régionales de développement technologique et
d'aide a l'innovation.

Le questionnaire utilisé pour la conduite des interviews portait principalement:
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sur le profil des entreprises ainsi que sur la nature et le contenu des
innovations,

¢ sur les relations de l'entreprise avec les autres acteurs économiques au
cours de différentes étapes de sa démarche d'innovation,

¢ sur la localisation de ces acteurs (locale, régionale, nationale,
internationale),

¢ sur I'impact de linnovation dans le milieu et sur le réle de celui-ci dans
l'origine de l'innovation.

2.3 Sélection des entreprises innovatrices

C'est par lintermédiaire de linnovation que I'on a voulu appréhender les relations
réciproques entre les entreprises et leur milieu. Cette démarche impliquait le choix
des entreprises innovatrices et une méthodologie pour cerner les relations
entreprises/milieu lors du processus d'innovation.

Pour faciliter la sélection des entreprises, seules celles qui ont développé de
nouveaux produits ont été retenues. Il est bien évident que linnovation de
produits ne s'effectue généralement pas sans une innovation de procédés, voire
sans une innovation relative a lI'ensemble de l'organisation de l'entreprise. Les
résultats des différentes enquétes le montrent a I'évidence. Toutefois, la clé
d'entrée s'est révélée pertinente, car il est certain que l'innovation de produit ne

s'effectue pas en vase clos: elle suppose des impulsions externes a l'entreprise.

La constitution des échantillons a été effectuée par les différentes équipes en
fonction de la connaissance de leur zone d'étude et généralement d'enquétes
réalisées antérieurement. Dans certains cas, le refus de certaines entreprises
sélectionnées de répondre au questionnaire a pu introduire des biais dans
linterprétation. Dans la mesure du possible, ceux-ci ont été corrigés par des
recoupements et des contrdles ultérieurs.

3. LE PROCESSUS INNOVATEUR: LA DIALECTIQUE INTERNE/EXTERNE

L'innovation est un processus complexe qui requiert la collaboration et des liens
entre des fonctions complémentaires: recherche fondamentale, recherche
appliquée, développement, préparation de prototypes, investissements
industriels, mise en production, commercialisation et adaptation de la production
au marché. Naturellement, il ne s'agit pas d'affrmer que l'innovation se fait de

-10 -



. La relation des entreprises innovatrices avec leur milieu

maniere linéaire, d'amont en aval, mais de souligner que le processus comporte
différents aspects, plusieurs phases, et donc de multiples points d'entrée. De ce
fait, le déclenchement de [innovation peut apparaitre a n'importe quel stade
(Malllat et al., dans cet ouvrage).

Pour faciliter le déroulement de I'enquéte, c'est ce schéma amont-aval qui a été
retenu pour la construction du guide d'entretien. Il s'agissait en effet de mettre en
évidence l'importance relative des sources internes et externes qui contribuent a
déclencher le décision d'innover aux quatre stades principaux du processus
innovateur: la phase de conception du produit, celle du développement, celle
de la fabrication et celle de la commercialisation.

Quelle que soit la phase, la motivation qui conduit a l'innovation a des origines qui
proviennent de lintérieur de l'entreprise (composante interne) et de I'extérieur
(composante externe).

La composante interne vise & mettre en valeur les connaissances spécifiques de
I'entreprise: son savoir-faire, ses capacités de R&D, son souci de suivre la
technologie, ses capacités organisationnelles. La composante externe comprend
les éléments qui contribuent a déclencher linnovation de I'extérieur de
I'entreprise: clients, fournisseurs, consultants, journaux spécialisés, laboratoires de
recherche, etc...

De maniére générale, tous stades du processus innovateur confondus, la
composante interne apparait comme fondamentale pour la plupart des
entreprises enquétées. C'est le savoir-faire acquis au cours du temps par
I'entreprise qui constitue un des éléments essentiels de l'innovation. Les enquétes
confirment donc que l'innovation de produit ne s'improvise pas et qu'elle a besoin,
pour se déployer, de trouver a lintérieur de l'entreprise des éléments de
continuité. L'importance de la composante interne varie naturellement selon les
diverses phases du processus d'innovation. On peut dire que son rble est plus
important dans les phases amont que dans les phases aval. C'est en particulier le
cas pour la phase de conception et de développement du produit et de
I'élaboration du prototype. Les apports externes se situent plus souvent dans les
stades aval du processus d'innovation. En général, ce sont les clients, les
fournisseurs, les concurrents qui jouent le role décisif.

Il est toutefois évident (les enquétes le confirment) qu'on ne peut s'enfermer dans
une interprétation dichotomique de l'innovation qui trouverait son origine soit dans
les aptitudes techniques de I'entreprise, soit dans les appels du marché. Dans la
réalité, linnovation résulte de la combinaison et de linteraction de ces deux
composantes. En particulier, lidée élaborée et gérée techniquement par
I'entreprise ou par ses services de recherche se nourrit de stimuli, plus ou moins
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directs et informels, en provenance du marché (CAMAGNI, dans cet ouvrage).
QUEVIT insiste beaucoup sur cet aspect des relations de Ientreprise a
I'environnement. Pour lui, la triade entreprise-client-fournisseur constitue un des
principaux vecteurs du processus d'innovation de l'entreprise. Elle est le lieu
stratégique d'ou émerge non seulement la perception d'un besoin nouveau ou
d'une nouvelle opportunité du marché, mais aussi le processus d'innovation lui-
méme.

Pour SENN et BRAMANTI, bien qu'il soit possible de distinguer deux grands groupes
d'entreprises, celles qui puisent dans leurs relations de marché des idées et des
suggestions et celles qui trouvent a l'intérieur les éléments de la conception et de
la fabrication, il n'en demeure pas moins que, dans la plupart des cas, l'innovation
est le fruit d'une dynamique a la fois interne et externe, l'entreprise adaptant ses
ressources propres, son savoir-faire aux contraintes externes, en liaison avec son
marché.

L'entreprise ne peut donc pas dominer tous les éléments du processus innovateur.
Une forte composante interne lui assure la maitrise de son savoir-faire spécifique.
Mais, compte tenu de la rapidité de I'évolution, elle doit s'appuyer, a tous les
stades du processus innovateur, sur des compétences externes. Les enquétes de
Gremi 2 ont donc tenté de repérer ces relations externes, d'en préciser
limportance et la nature, car c'est par leur intermédiaire que les entreprises
établissent des liens entre elles et avec leur milieu. On fera tout d'abord une
distinction entre les relations de marché et les relations hors-marché, puis on
s'intéressera au degré de proximité de ces relations par rapport au milieu.

4. LIAISONS DE MARCHE ET LIAISONS HORS-MARCHE

Les liaisons de marché (et les transactions commerciales quelles impliquent)
n‘aboutissent pas nécessairement a des rapports de marchandage entre
I'entreprise, les clients et les fournisseurs. En raison de linstabilité des technologies,
de la concurrence du marché, du raccourcissement du cycle de vie des produits,
etc., les entreprises sont contraintes de coopérer aux différents stades du
processus d'innovation. Ces diverses formes de coopérations, d'échanges de type
partenarial ou de coproduction sont I'expression des nouvelles formes de relations
et d'interdépendances que les entreprises tissent entre elles au cours du processus
d'innovation.

Si, dans les enquétes, les entreprises s'expriment clairement sur les relations de
marché (achats de composants, de services marchands, d'assistance technique,
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etc.), leurs réponses sont moins nettes lorsqu'il s'agit des relations hors-marché
(échanges d'informations, participation a des opérations collectives,
collaborations non monnayées, contacts avec les instituts scientifiques, processus
d'imitation, etc.). Cette difficulté provient du fait que les questionnaires ont été
établis selon les formes habituelles qui analysent les relations des firmes sur un
mode bilatéral alors que c'est en termes de réseaux qu'il aurait été préférable
d'appréhender leur processus d'innovation.

Malgré cette tendance a la sous-évaluation des relations hors-marché dues a des
raisons méthodologiques, certaines enquétes (Arc jurassien, Bergame, Tessin, Aix,
Silicon Valley) fournissent des indications suffisantes pour attester de l'importance
de ce type de relations dans le processus innovateur. A plusieurs occasions, les
enquétes révelent que les entreprises innovatrices recoivent des impulsions des
collaborations non-marchandes auxquelles elles participent. L'analyse de
GORDON (dans cet ouvrage) est a cet égard extrémement significative.

5. LES LIENS AVEC LE MILIEU

Lorsque I'on veut mettre en évidence le rbéle du milieu sur le processus innovateur,
il faut rechercher s'il existe une certaine proximité entre I'entreprise innovatrice et
les apports externes qui lui sont nécessaires lors du processus d'innovation, en
partant de I'hypothese que la proximité facilite les synergies.

Dans la plupart des enquétes, le degré de proximité des apports externes a été
établi par rapport aux zones suivantes: locales, régionales, nationales,
internationales. L'extérieur peut donc étre proche ou lointain. Pour appréhender
I'effet milieu, c'est I"extérieur proche" qui nous intéresse, c'est-a-dire la nature et
limportance des apports locaux et régionaux.

5.1 Apports issus du milieu et type d'innovation

A bien des égards, les liaisons avec le milieu sont en rapport avec la nature et le
degré de l'innovation.

Les résultats des analyses sont en particulier intéressants lorsque I'on apprécie les
relations au milieu en fonction des stratégies d'innovation: I'exploitation d'une
trajectoire technologique et la création de technologie (cf. notamment TABARIES,
PERRIN, GUESNIER dans cet ouvrage).
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Dans le premier cas, il s'agit d'envisager linnovation "comme le processus
d'adaptation et de diffusion d'une technologie préexistante". Dans le second cas,
de concevoir I'innovation comme "le processus de création de quelque nouvelle
maniere de produire et de consommer, ce processus n'étant pas connu a priori, il
se dessine en cours de route" (GAFFARD, 1987).

D'apres TABARIES (dans cet ouvrage), par exemple, les entreprises ayant une
stratégie de création de technologie recourent plus volontiers & des partenaires
locaux et localisés dans le reste du pays pour concevoir leurs innovations que
celles qui exploitent une trajectoire. Paralleélement, elles utilisent moins souvent des
partenaires étrangers que les autres. Pour la mise au point des produits, les deux
types d'entreprises ont le méme comportement. En ce qui concerne l'information,
les entreprises faisant de la création de technologie s'inserent plus volontiers dans
des réseaux territoriaux que les autres dans la mesure ou elles recourent souvent a
des partenaires du milieu pour concevoir l'innovation.

Ces résultats sont en partie corroborés dans le cas tessinois. RATTI et D'’AMBROGIO
(dans cet ouvrage) relevent que les entreprises figurant dans la catégorie
"développement en trajectoire” sont toutes caractérisées par une faible
importance des liens locaux. En revanche, les entreprises classées dans la
catégorie "création de technologie" ont davantage de liens locaux. Les résultats
relatifs a la région Poitou-Charente sont un peu plus nuancés (GUESNIER, dans cet
ouvrage). Bien que dans cette région, les entreprises innovatrices se caractérisent
par une intégration relativement faible au milieu local, on peut relever que les
entreprises exploitant une trajectoire technologique font appel pour les nouveaux
équipements a des fournisseurs extérieurs a la zone, c'est le contraire pour les
entreprises qui ont mis en oeuvre un processus de création technologique.

5.2 Apports issus du milieu et type d'espace considéré

La problématique de D'AMBROGIO et RATTI permet d'appréhender le degré de
proximité des apports externes de maniere originale. Ces auteurs font une
distinction entre l'espace de marché, l'espace de production et I'espace de
soutien. L'espace de marché, déterminé par les relations commerciales de
I'entreprise avec ses clients, est largement extra-local. En revanche, ce n'est pas le
cas pour les deux autres espaces.

L'espace de production est défini par I'ensemble des relations de I'entreprise avec
des établissements extérieurs - intégrés a l'entreprise ou non - dans lesquels sont
localisés certains segments de production ou des fournisseurs de matiére premiere
ou de composants. Deux tiers des entreprises enquétées ont des relations de

_14-



. La relation des entreprises innovatrices avec leur milieu

production au niveau local. Cette tendance se confirme lorsqu'on considére
'espace de soutien. Celui-ci est défini comme comprenant toutes les ressources
hors-marché susceptibles de soutenir I'entreprise dans sa tache d'organisation
d'un processus complexe de production et de vente de biens et de services.
Cette analyse, de méme que celle de QUEVIT et BODSON qui utilisent les mémes
concepts, montre, qu'avec les relations que l'entreprise innovatrice entretient
avec son espace de soutien, elle cherche a mettre en place des réseaux
territoriaux performants. Or, ces réseaux sont indispensables au bon
fonctionnement d'un milieu.

5.3 Apports issus du milieu et relations de coopération

Le milieu n'est pas un entrep6t dans lequel on s‘approvisionne. Il faut le considérer
comme une organisation complexe faite d'interdépendances économiques et
technologiques. Il s'agit donc davantage d'identifier la qualité des relations que
les entreprises innovatrices entretiennent avec leur milieu que leur quantité, car
certaines de ces relations ont une influence fondamentale sur le processus
innovateur, alors que d'autres ne sont que de simples flux d'achats/ventes. En
général, les relations de coopération fondées sur le partenariat peuvent étre
considéréees comme déterminantes car elles concourent directement a
l'innovation, alors que les liaisons de sous-traitance du type "donneur d'ordre" sont
banales car elles sont essentiellement liées a l'activité courante de l'entreprise
(MAILLAT, CREVOISIER, VASSEROT dans cet ouvrage).

C'est en faisant cette distinction entre liaisons déterminantes et liaisons banales
qu'a été effectuée l'enquéte dans ['‘Arc jurassien. Selon que les relations
déterminantes utilisées par les entreprises au cours de leur processus d'innovation
appartiennent ou non au milieu considéré, il est possible de les positionner dans
des catégories qui vont de la non intégration au milieu & une intégration trés forte.
En l'occurence, sept types de comportements caractérisant les entreprises
innovatrices et leurs relations avec le milieu ont pu étre décrits. Il existe donc des
degrés dans linsertion d'une entreprise dans son milieu et certaines entreprises
peuvent trés bien innover sans faire appel aux ressources du milieu. La présence
de telles entreprises indique que la proximité n'est pas en soi le gage d'un effet
milieu. Pour que cet effet se manifeste, il est nécessaire qu'un cadre organique se
constitue a l'intérieur duquel les relations marchandes et non marchandes que les
entreprises entretiennent entre elles mettent en oeuvre un processus synergétique
constitués de réseaux qui se développent principalement sur une base territoriale
(cf GORDON dans cet ouvrage).
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6. LES LIENS HORS-MILIEU

Dans la plupart des enquétes, on reléve qu'au cours du processus d'innovation, les
entreprises ont des liaisons qui se prolongent largement au-dela de leur milieu.
Cela tend a prouver que deux caractéristiques déterminent la capacité d'un
milieu a se renforcer et a innover: l'interdépendance des éléments qui se trouvent
en lui (phénomeéne de proximité) et le degré d'extraversion (phénoméene
d'ouverture).

L'interdépendance des éléments qui constituent le milieu favorise la formation
d'un ensemble cohérent. En fait, la similarité des systétmes de représentation
assure une meilleure communication entre les protagonistes car les problémes
sont traités de maniére similaire, ce qui accroit l'intensité des relations et les
complémentarités. Des réseaux formels et informels prennent forme ou se
resserrent et influencent le dynamisme du milieu notamment en stimulant I'esprit
d'entreprise, la diffusion des idées, des technologies et des savoir-faire, le
partenariat et les effets d'apprentissage. Mais, l'interdépendance des éléments au
sein d'un milieu n'exclut pas les liaisons hors-milieu, c'est-a-dire extra-territoriales. En
effet, la particularité des milieux innovateurs est de générer des processus
organisationnels permettant la rencontre de formes d'organisations territoriales et
de réseaux extra-territoriaux (CAMAGNI, 1991).

1. PRESENTATION DES DIVERSES ETUDES DE CAS

7.1 ContexteS métropolitainS

a) Larégion de I'lle-de-France Sud

TABARIES a particulierement porté son attention sur les modifications de
comportement que le processus d'innovation entrainait dans les entreprises de la
région péri-métropolitaine de I'lle-de-France Sud.

Dans cette zone, qu'il est difficile de séparer de son contexte naturel qui est la
région parisienne, les entreprises déja peu intégrées au départ au milieu ont
encore accru leurs relations hors-milieu au cours de leur processus d'innovation. Le
fil conducteur de I'étude consiste a mettre en rapport les relations que les
entreprises entretiennent avec leur environnement territorial au cours du processus
d'innovation et leur stratégie d'innovation, en 'occurence la stratégie de création
de technologie et la stratégie de développement d'une trajectoire
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technologique. Les résultats de la typologie que l'auteur a élaborée sont
intéressants car ils permettent d'établir des nuances dans les formes d'insertion des
entreprises innovatrices dans leur milieu. lls montrent également la difficulté qu'il y
a pour une zone périurbaine a devenir un milieu autonome.

b) La zone Nord de Milan

Dans leur recherche sur le secteur nord de la zone métropolitaine de Milan (une
zone d'implantation d'entreprises de haute technologie), Camagni et Rabellotti
concentrent leurs efforts sur limportance des relations internes et externes au
cours des diverses phases du processus d'innovation. Les entreprises enquétées
sont essentiellement issues de la capacité locale d'entreprendre, ce qui explique
qgue c'est la création de l'entreprise qui constitue le plus souvent l'innovation
radicale. Par la suite, ces entreprises vont profiter des ressources du milieu qui leur
permettront de se développer par des innovations de type "incrémental". Les
auteurs insistent sur le fait que l'avantage stratégique des entreprises réside dans
la capacité du milieu a leur fournir rapidement des informations. Toutefois, la
composante interne est déterminante puisqu'en I'occurence elle est considérée
comme "I'épicentre du processus d'innovation".

C) Le Valles Oriental dans la zone barcelonnaise

Zone de tradition industrielle, spécialisée dans le textile jusqu'au début des années
soixante, cette zone s'est petit a petit diversifiee dans les activités de la métal-
mécanique. Cette diversification résulte essentiellement d'entreprises ayant quitté
'agglomération de Barcelone et d'entreprises étrangeres ayant décidé de sy
implanter. Cela explique que les relations de la plupart des entreprises enquétées
avec leur environnement local soient relativement faibles: c'est 'agglomération
de Barcelone qui constitue leur principal espace de soutien. L'étude de SOLE
PARELLADA et VALLS-PASOLA met dés lors bien en évidence les carences de ce
milieu qui, pour linstant, ne dispose ni des acteurs, ni du savoir-faire pouvant
assurer la maitrise de son évolution.

7.2 Contextes périmétropolitains

d) La zone d'Aix dans la périphérie de I'aire métropolitaine marseillaise

L'étude de PERRIN s'intéresse en fait a trois zones aux caractéristiques urbaines et
industrielles différentes: la zone d'Aix-en-Provence, celle de Nice et celle du parc
d'activité de Sophia-Antipolis. Elle met particuliérement bien en évidence le fait
qgue le profil des entreprises innovantes est en rapport avec l'environnement
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auquel elles appartiennent. Cette constatation conduit l'auteur & développer le
concept d"environnement d'innovation” gu'il définit comme le contexte qui
accroit la capacité des entreprises a lancer des produits nouveaux et a mettre
des procédés technologiguement avancés. Il s'applique alors a montrer
comment, dans les trois zones étudiées, les "environnements d'innovation" se
constituent et se développent. Cela I'améne a la conclusion que I'environnement

d'innovation progresse en se construisant territorialement.

e) Larégion de Bergame

L'étude de BRAMANTI et SENN montre que l'impact de l'innovation sur 'économie
locale dépend de la structure de cette derniere, en particulier de sa capacité a
ne pas se refermer sur elle-méme. Toutefois, le degré d'ouverture du milieu sur
I'extérieur ne doit pas empécher l'intégration territoriale des entreprises. Cela est
particulierement vrai dans une région comme Bergame qui fait partie de la région
milanaise. Les auteurs indiquent que cette région dispose des éléments
(potentiellement au moins) permettant la constitution d'un milieu suffisamment
spécifique pour que les entreprises qui y sont implantées manifestent une certaine
capacité d'innovation (notamment au travers de la tradition industrielle et
culturelle). Mais, ce milieu reste fragile, car en raison de l'attraction milanaise,
linterdépendance entre les entreprises locales reste trop faible. Pour I'heure, le
dynamisme de cette région est essentiellement dd a la forte composante interne
des entreprises innovatrices (r6le de lI'entrepreneur et de la fonction R&D).

7.3 Contexte de type "district industriel”

Dans leur étude sur I'Arc jurassien suisse, MAILLAT, CREVOISIER et VASSEROT ont
voulu indiquer que l'analyse des relations entre |'entreprise et son milieu au cours
du processus innovateur impliquait gu'une différenciation soit faite entre les liens
déterminants pour l'innovation et les liens banals qui s'appliquent a la gestion
courante. lls ont également proposé une définition opérationnelle du milieu. Cette
méthodologie a permis de construire une typologie des entreprises en fonction de
leur degré d'intégration au milieu et de leur degré d'ouverture sur I'extérieur par
rapport aux relations qui leur sont nécessaires pour innover. Cette classification
permet de rendre compte de la capacité d'un milieu d'offrir & ses entreprises les
éléments qui leur sont indispensables au cours du processus d'innovation et, le
cas échéant, la nécessité dans laquelle elles se trouvent de s'orienter vers
I'extérieur du milieu.
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7.4 Contexte de type "tradition industrielle"

Le cas de la région liégeoise, région de vieille industrialisation, est intéressant car,
depuis une décennie, de nombreuses nouvelles petites entreprises sont apparues
dans des domaines technologiques qui ne correspondent pas a la tradition de la
région. Ce phénomeéne correspond a une dynamique d'innovation qui s'effectue
dans un contexte a priori peu favorable. Trois groupes d'entreprises innovatrices
ont pu étre identifiés: les entreprises de haute technologie, les "traditionnelles
dynamiques”, les "nouveaux entrepreneurs”. C'est a partir de cette typologie que
QUEVIT et BODSON étudient les relations spécifiques des entreprises avec le milieu.
Pour eux, la question centrale est de savoir si le milieu local est porteur d'une
dynamique de réseaux de partenariat susceptible de créer un milieu innovateur.

7.5 ContexteS de type "en voie d'industrialisation™

f) La région Poitou-Charentes

La recherche de GUESNIER et FRADIN sur la région Poitou-Charentes est orientée
vers une question: quelles sont les conditions d'émergence d'innovation dans une
région périphérique trés peu industrialisée ou les phénomenes de milieu sont peu
présents. Dans cette région, les entreprises peu liées entre elles, valorisent
individuellement les potentialités disponibles ou mobilisables. Il ressort pourtant de
l'enquéte que, pour pallier ces déficiences, les entreprises tentent de trouver des
partenaires territoriaux pour créer les externalités indispensables a la création
technologique. Dans le cas particulier, cela suppose l'intervention des collectivités
territoriales.

g) La région du Tessin (Suisse italienne)

Le Tessin, au départ région peu industrialisée, a connu au cours des récentes
décennies un développement remarquable. Si |"effet de position" (bonne
situation sur l'axe Zurich-Milan et avantages de sa position frontaliere) a joué un
rble important dans cette évolution, RATTI et D'AMBROGIO s'empressent de
souligner que les dynamismes industriels les plus intéressants et les plus novateurs
sont d'origine interne. Un milieu, encore fragile, est donc en train de se constituer
dans cette région. Pour interpréter le comportement des entreprises innovatrices
par rapport a ce milieu, les auteurs ont utilisé une méthodologie comportant trois
types d'espace (I'espace de marché, I'espace de production et l'espace de
soutien). L'analyse de l'espace de marché réveéle une tendance a générer des
réseaux dans lesquels les transactions ne s'orientent pas seulement en fonction
des prix. L'émergence de ces réseaux territoriaux se confirme pour l'espace de
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production. Quant a la notion d'espace de soutien, elle permet aux auteurs de
qualifier les relations de type milieu qui & plusieurs occasions prennent la forme de
réseaux territoriaux de partenariat.

7.6 Contexte de type technopolitain

Le modéle de la Siicon Valley est tres connu, mais souvent de maniére
superficielle. Trés peu d'études, en effet, ont été consacrées a l'analyse
approfondie des mécanismes de son dynamisme économique. Gordon tente d'y
remédier en présentant "une étude systématique de linnovation et de
l'organisation spatiale et sociale du réseau unissant les entreprises établies" dans
cette région. L'analyse de la logique de l'innovation conduit & la constatation que
les PME a haute technologie de la Siicon Valley innovent par vocation
stratégique et que la source de l'innovation dépend de leur appartenance a leur
réseau de production. Par ailleurs, I'auteur insiste sur la culture technique de la
région qui a la caractéristique de transcender les entreprises et d'étre de ce fait
un élément déterminant du milieu. A cela s'ajoutent les multiples réseaux
territoriaux qui permettent une circulation efficace de linformation et qui
réduisent notablement les colts de transaction. C'est dans le cadre de ces
réseaux que tout un systeme relationnel de type concurrence/coopération opere
entre les différents acteurs régionaux. Toutefois, I'évolution se fait de plus en plus
vers la conclusion d'alliances stratégiques, ce qui est la preuve de la capacité de

renouvellement de l'organisation spatiale de la région.
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NOUVELLES PME ET CITE SCIENTIFIQUE E
FORMATION ILE-DE-FRANCE SUD

Muriel Tabaries

1. PROBLEMATIQUE DE L'ENQUETE

Dans le cadre de la problématique du GREMI, nous chercherons a comprendre
comment innovent les PMI: grace a qui, en collaboration avec qui, a destination
de quel marché ? Linnovation va-t-elle les pousser en général a créer de
nouveaux réseaux locaux ou au contraire a se désinsérer des relations avec des
partenaires locaux ? Autrement dit, va-t-elle accroitre leur intégration a un
environnement de proximité, ou bien va-t-elle entrainer (accentuer) leur ouverture
a des espaces extra-locaux, compte tenu du fait que linnovation pousse les
entreprises a s'ouvrir vers l'extérieur, que ce soit en amont (les apporteurs de
technologie) ou en aval (les clients ou les réseaux de commercialisation) ? Nous
appelerons "extérieur" dans notre étude tout ce qui dépasse l'lle-de-France Sud,

et "local" cette méme lle-de-France Sud.

On peut définir I'entreprise comme une organisation ouverte sur son
environnement. Si dans la conception traditionnelle, I'accent est mis sur les
relations fournisseurs-clients (c'est-a-dire que les facteurs de localisation étaient les
matiéres premiéres et le marché), si dans un contexte plus récent de primauté des
organisations de grande taille les facteurs de localisation étaient les bassins
d'empiloi, aujourd'hui on met plutét l'accent sur les facteurs de localisation liés a la
technologie (universités, centres de recherche, centres techniques...). Plus
fondamentalement, nous chercherons a caractériser le mode d'ouverture des
entreprises a leur environnement en fonction de leur stratégie d'innovation. Nous
partons a titre d'hypothése de travail, de la distinction opérée par GAFFARD
(1987) entre ‘'stratégie de création de technologie" et ‘“stratégie de
développement en trajectoire d'une technologie". En effet, ces deux stratégies
mettent en oeuvre deux types opposés de relations a lI'environnement territorial:
les stratégies d'exploitation d'une trajectoire technologique, qui ont prévalu

1 Tiré de: MAILLAT D., PERRIN J.-C. (Eds), 1992, Entreprises innovatrices et développement
territorial, GREMI/EDES, Neuchétel.
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durant les décennies de croissance, revenaient a considérer le milieu territorial
comme une donnée externe ou l'entreprise puisait ses inputs. Par contre, les
bouleversements technologiques auxquels nous assistons aujourd'hui, obligent les
entreprises a reconsidérer leur rapport au territoire, du moins pour celles qui
innovent de facon majeure. En effet, la création de technologie suppose que
I'environnement devienne une composante essentielle de linnovation et que ses
différentes ressources soient utilisées et combinées de maniére a engendrer une
nouvelle organisation productive localisée. L'entreprise n'est plus alors isolée dans
un territoire qui ne représente pour elle qu'une contrainte externe, elle contribue a
créer son environnement en instaurant un réseau de relations partenariales tant
avec d'autres entreprises (sous-traitants, clients, fournisseurs) qu'avec des centres
de formation, de recherche, privée ou publique, de transfert de technologie et

des collectivités publiques locales.

Les concepts de "création de technologie" et de "développement en trajectoire”
seront appligués aux PMI de l'enquéte en tenant compte a la fois de la
combinaison nature de linnovation/secteur (de haute technologie ou non) et des
comportements volontaristes des entreprises par rapport a leur environnement.

2. LE MILIEU ETUDIE

Notre zone d'étude, rappelons-le, est constituée d'un ensemble de communes
situées au sud de Paris, s'étendant du nord de I'Essonne a l'est des Yvelines, et
allant de la ville nouvelle de Saint-Quentin-en-Yvelines a celle d'Evry. Il s'agit d'un
sous-ensemble d'une région métropolitaine qui compte 10 millions d'habitants; ce
sous-ensemble n'a pas, semble-t-il, pu faire montre d'une identité propre et d'une
certaine autonomie par rapport au reste de l'lle-de-France. Du reste, cette entité
"lle-de-France Sud" n'a pas d'autonomie administrative. Elle reste découpée en
plusieurs dizaines de communes, jalouses de leur pouvoir local et menant des
politiques aussi individualistes que diverses.

Cet ensemble, que I'on a baptisé "Cité Scientifique" en 1983, a servi de base a nos
calculs antérieurs; aujourd’hui nous parlerons plutét d'lle-de-France Sud, sans en
préciser les limites administratives.

Rappelons également qu'une politique volontariste de I'Etat en faveur de la
banlieue sud a été menée systématiquement depuis la fin de la guerre. L'Etat puis
le "District" de la Région de Paris ont favorisé I'lle-de-France Sud qui était déja bien
reliée a Paris et qui offrait un cadre agréable, peu urbanisé et peu industrialisé, en
implantant depuis les années 1950 des centres de recherche prestigieux et des
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centres de formation supérieure: le C.E.A. (Commissariat & I'Energie Atomique) et
le C.N.E.P (Centre National d'Essai des Propulseurs), I'Université de Paris XI-Orsay,
des laboratoires du C.N.R.S. et des Grandes Ecoles scientifiques. Ces implantations
ont contribué a forger la renommée scientifique de I'lle-de-France Sud et elles ont
suscité le desserrement d'activités "propres” et modernes en provenance du sud
de Paris et de la proche banlieue sud et ouest. Ces activités, en général de haute
technologie, ont été aussi attirées par la proximité de leurs clients scientifiques
et/ou grandes entreprises donneuses d'ordre, leaders dans leur domaine. La
qualité de l'air (grace a l'absence d'industries polluantes) et la qualité du cadre
urbain et rural préservé a attiré les entreprises exigeantes dans ce domaine et a la
recherche de personnel qualifié¢ de haut niveau (ingénieurs, cadres et
techniciens). Les banlieues ouest et sud sont donc devenues des espaces
privilégiés de localisation pour des activités de haute technologie, mais on y
trouve également des activités plus "traditionnelles’, comme la métallurgie et la
mécanique, notamment dans certaines zones comme Evry.

FIGURE 1 : REGION ILE-DE-FRANCE SUD
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Les activités rassemblées aujourd'hui dans notre zone d'étude par le desserrement
des entreprises parisiennes et d'autre part par la création d'entreprises bénéficient
de nombreux avantages: zones industrielles vastes, modernes, bien reliées a Paris
et proches de l'aéroport d'Orly, possibilités de s'étendre sur place grace a des
locaux variés en location et en accession, proximité de voisins prestigieux (CEA,
Grandes Ecoles, Universités scientifiques et laboratoires de recherche publics et
privés) qui contribuent a leur image de marque, et enfin présence de clients
importants, notamment les établissements de grands groupes industriels et le CEA
(ou les universités et les hdpitaux pour les activités d'instrumentation et
d'électronique médicale).

Mais ce milieu industriel en constitution n'est pas encore vraiment structuré, bien
qu'il y ait de nombreuses relations entre les entreprises; en effet, les relations
interindustrielles dépassent largement l'lle-de-France Sud; il est difficile de séparer
I'le-de-France Sud de son contexte naturel, qui est la Région Parisienne, et qui est
l'espace de référence (I"espace de production" (RATTI dans cet ouvrage)) de la
plupart des industriels; de plus, ceux-ci, de par leur localisation en lle-de-France,
dans la région-capitale de la France, ont une appréhension de leur espace de
référence différente peut-étre de ceux des autres régions: la facilité des contacts
avec l'ensemble de la France, de I'Europe et avec I'ensemble du monde grace a
la proximité des aéroports internationaux, linfrastructure autoroutiere,
linfrastructure en télécommunications, etc.. ont tendance a libérer des
contraintes spatiales les entreprises, a rendre moins nécessaire pour elles de nouer
des relations préférentiellement avec les partenaires les plus proches. Le seul type
de relations pour qui la proximité soit un atout important sont les relations de
nature technologique, impliquant de nombreux contacts et collaborations
informels, et plus particulierement les relations de partenariat, que ce soit avec
des industriels, des administrations ou des centres de recherche ou des centres
techniques; ce sont elles qui définissent ce que RATTI appelle I"espace de
soutien”. Pour les entreprises d'lle-de-France Sud, qui bénéficient d'un
environnement technologique de qualité, il s'agira donc de savoir si cet espace
de soutien est assimilable a l'espace lle-de-France Sud ou sl le dépasse
largement et si les entreprises s'y inserent en innovant ou non.

D'apres nos précédentes études, la qualité des structures de recherche et
d'enseignement présentes dans le sud n'est bien souvent pas appréciée en tant
que possibilité d'un partenariat fructueux, mais seulement en termes d'image de
marque prestigieuse, de zone de "matiere grise" et sans doute surtout de
possibilité de recrutement de cols blancs de haut niveau.
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C'est ce que nous allons essayer de vérifier a partir de 'enquéte menée auprés de
26 entreprises innovantes de l'lle-de-France Sud, visitées entre octobre 1987 et
février 1988.

3. CARACTERISTIQUES GLOBALES DE L'ECHANTILLON

Etant donné le mode de constitution de I'échantillon (certaines entreprises ont été
sélectionnées a partir d'une autre enquéte sur les créations récentes
d'entreprises), les 26 entreprises innovantes sont récentes (la majeure partie a été
créée apres 1976) et situées dans la grande banlieue sud de Paris, dans les
départements des Yvelines et de I'Essonne. 11 entreprises peuvent étre rattachées
a un secteur traditionnel et 15 a un secteur de pointe Leur création étant
récente, elles n‘'ont pas encore atteint leur plein développement. Ce sont encore
de petites entreprises, puisque seulement 3 d'entre elles ont plus de 50 salariés. Le
statut le plus fréquent est, pour les entreprises des secteurs de pointe, la société
anonyme, et, pour les secteurs traditionnels, la S.A.R.L. 6 sur les 26 appartiennent &
un groupe (une entreprise a 10% de son capital possédé par une filiale du C.E.A.).
Il ne s'agit généralement pas de grands groupes multinationaux, mais plutét de
groupements d'entreprises et de holdings. Les entreprises de |'échantillon sont
donc, en majorité, indépendantes. 3 entreprises seulement sur 26 font de la sous-
traitance (dans la métallurgie et le traitement des métaux).

Presque toutes ont des taux de croissance élevés au cours de la derniére période
(supérieurs a 30% en 1986/87 pour plus de la moitié et en 85/86 pour un tiers) et
seulement 3 ou 4 entreprises affichent des taux stagnants ou négatifs. 6
entreprises, soit le quart de I'échantillon, se sont créées pour lancer un produit: 3
dans un secteur de pointe et 3 dans un secteur traditionnel.

L'échantillon n'est donc représentatif que des PMI les plus récentes et les plus
dynamiques, qui sont en pleine phase de croissance grace a leur innovation et au
fait qu'elles sont au début de leur existence.

2 Notre échantillon se répartit de la maniére suivante entre les différents secteurs: travalil
des métaux: 4, machines-outils: 1, équipement industriel: 4, robotique: 1, matériel de
traitement de linformation: 4, matériel électrique: 1, matériel électronique professionnel:
8, instruments de précision: 2, ingéniérie: 1.
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4. LES PMI INNOVANTES ET LEUR ENVIRONNEMENT

4.1. Les conséquences de l'innovation sur l'insertion locale des PMI

La plupart des entreprises enquétées estiment que linnovation n'a pas contribué
a modifier leur insertion dans le milieu local: cependant 5 se sentent plutdét moins
"enracinées" et 2 plutét plus liées a leur environnement local. Mais quand on
approfondit la réalité de linsertion des PMI par la question relative a la création
de nouveaux réseaux locaux, on s'apercoit qu'en fait, la plupart ont créé de
nouveaux réseaux locaux, que ce soit des réseaux de clients, de
commercialisation (surtout) ou d'information. Deux PMI ont créé a la fois de
nouveaux réseaux locaux et extra-locaux: elles ont accru l'importance de leurs
relations avec l'extérieur, c'est-a-dire qu'elles se sont extraverties a la fois sur le
plan local et sur le plan extra-local: il s'agit de deux entreprises de pointe, créées
'une en 1981 et l'autre en 1983; notons que l'une des deux va quitter la région
parisienne pour simplanter en Aquitaine, en raison de mauvaises conditions
offertes par llle-de-France Sud (banques et administrations centrales et
territoriales peu coopérantes, locaux et personnel peu adaptés). Cette petite
entreprise de 9 personnes constitue un cas limite: elle a de grandes exigences par
rapport a son milieu local et elle recherche les avantages d'un technopble qui
n'existent pas en lle-de-France: un milieu organisé, ou la région coopére avec
avec les organisations patronales, ou I'ANVAR (Agence Nationale pour la
Valorisation de la Recherche) est plus rapide et plus efficace, ou les locaux sont
congus pour les PME-PMI, ou les Universités et les Grandes Ecoles collaborent avec
les entreprises industrielles.

4.2. Le soutien par I'environnement et les obstacles rencontrés

L'environnement de l'lle-de-France apparait rarement comme un soutien: c'est le
cas pour 15% seulement des entreprises. Par contre, les obstacles qu'elles disent
avoir rencontré sont nombreux; il s'agit essentiellement de problémes de
financement et de main-d'oeuvre:
¢ banques, problemes de financement en général
¢ main-d'oeuvre pas adaptée

¢ mauvaises relations avec lI'administration

¢ mauvaises relations avec 'ANVAR

R R R W ©

¢+ locaux de travail peu adaptés aux PMI
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¢+ centres d'apprentissage mieux équipés que les entreprises 1

Il est intéressant de constater que les obstacles principaux ne sont pas vraiment
des obstacles liés a I'environnement: en effet, ce ne sont pas les banques qui
manqguent en lle-de-France ni les différents types de main-d'oeuvre qualifiée; mais
ce sont des problemes qui concernent plus généralement la plupart des

entreprises, ou qu'elles se trouvent.

Cependant la majorité des entreprises (55%) n'a pas rencontré d'obstacles. De
plus, comme dans notre enquéte précédente, une grande partie des PMI a regu
une aide a l'innovation de I'ANVAR (12 entreprises sur 26) et, par ailleurs, 5 ont fait
appel au capital-risque, ce qui montre une progression notable par rapport a
'enquéte GREMI 1.

Notre échantillon est donc assez représentatif de PMI trés innovantes, puisque leur
projet d'innovation leur a valu le concours de I'ANVAR et a attiré le capital-risque,
qui est assez peu développé en France.

4.3. Comportement d'innovation et modes d'insertion dans le milieu
local

Pour classer les entreprises de notre échantillon, nous avons combiné plusieurs
criteres. Le critére principal est constitué par la stratégie d'innovation du chef
d'entreprise. Comme on l'a vu, on part de la distinction des deux formes polaires
gue sont les stratégies de "création de technologie" et les stratégies de
"développement en trajectoire”. Les criteres complémentaires sont la taille et le
profil organisationnel de I'entreprise (indépendance compléte ou partielle vis-a-vis
d'un groupe) et enfin le secteur.

Rappelons que I'échantillon n'est pas représentatif de toutes les PMI d'lle-de-
France Sud; la trés grande majorité des entreprises de I'échantillon travaillent dans
le secteur des biens d'équipement (84%) et le reste dans le secteur des industries
métallurgiques des biens intermédiaires (16%), contre respectivement 65% et 6,5%
en lle-de-France Sud. Leur jeunesse et leur dynamisme, outre le fait qu'elles
appartiennent & un secteur de pointe dans 57,6% des cas, devraient favoriser leur
volontarisme a I'égard de leur milieu local, sur lequel elles doivent s'appuyer pour
se développer (il s'agit de tres petites entreprises, rappelons-le).

Or il est frappant de constater que les PMI installées en lle-de-France Sud, dans un
des milieux les plus riches de France en "matiére grise", en apporteurs de
technologie de toute sorte, en industries modernes et innovantes, se montrent
relativement indifférentes a leur environnement; elles se sentent souvent localisées
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la par hasard (elles auraient pu étre ailleurs !), elles ne se sentent pas
spécialement "aidées" par lui et ne cultivent pas particuliérement les liens avec les
partenaires potentiels qui sont nombreux dans le sud. On a l'impression gu'elles ne
connaissent pas la richesse de leur milieu, qu'elles ne cherchent méme pas a en
profiter, et qu'elles mettent en avant leur indépendance et leur absence
d'ancrage dans leur territoire.

Touchant les relations de I'entreprise, nous ne retenons que les 'relations
déterminantes” (MAILLAT et al. dans cet ouvrage), celles qui concernent son
développement ou qui concourent le plus directement a l'innovation, celles qui
sont a l'origine de la conception du nouveau produit, qui sont nouées au cours
des phases de recherche et de développement, au cours de ['étude de
faisabilité, celles qui concernent la formation et la qualification de la main-
d'oeuvre, 'achat de nouveaux équipements, le financement de la RD et de la
commercialisation et les canaux de commercialisation.

Le croisement des deux types de critéres: type de stratégie d'innovation et type
d'entreprise (taille, groupe, secteur) permet de classer les 26 entreprises de
I'échantillon. Pour chaque catégorie, on dégagera le type de relations que les
entreprises concernées nouent préférentiellement avec leur environnement.

TABLEAU 1: TYPE DE STRATEGIE D'INNOVATION ET D'ENTREPRISES

entreprises liées a un
entreprises indépendantes groupe
petites moyennes
Création de technologie 4 5 1
développement de 8 - 5
technologie
Sous-traitance 2 - 1

Analysons maintenant les rapports a lI'environnement de ces différents groupes,
au cours du processus d'innovation.

4.3.1. Les entreprises ayant une logique de création de technologie

4.3.1.1. Les entreprises indépendantes
a) Les entreprises de trés petite taille

Il s'agit de quatre entreprises de moins de 20 salariés, travaillant dans des secteurs
de pointe (micro-électronique, micro-informatique et lasers). Elles ont été créées
trés récemment (aprés 1981). Les raisons de l'innovation sont plutdt pour elles la
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perception d'un marché potentiel (houveau et international) et I'exploitation du
potentiel technologique de l'entreprise, ou plutdét des gens qui l'ont créée. |
apparait que 3 entreprises sur 4 proviennent de "spin off" d'entreprises high tech
de la région ou de grands laboratoires privés de la zone (une des Ulis, une d'Orsay
et une de la région). Les créateurs, qui sont le plus souvent des ingénieurs,
connaissent trés bien la technologie et le marché; leur passé dans les entreprises
de la région leur procure l'acces a des réseaux d'informations informels locaux et
extra-locaux, bien gu'ils déclarent avoir peu de canaux d'information, tant locaux
gu'externes (cependant les relations clients/fournisseurs apparaissent un peu plus
souvent); de méme, la conception et la mise au point sont rarement faites en
collaboration avec des instituts de recherche publics ou privés, mais plutét avec
des clients et/ou des fournisseurs (un peu plus dans la zone qu'a l'extérieur);
cependant une entreprise utilise un de ses premiers clients comme laboratoire
pour tester les prototypes et une autre est financée par différents Ministéres grace
a la nouveauté de ses produits (spécialiste mondial) et a son réseau de relations
issu d'un long passé chez Thomson. Les Ministéres sont bien évidemment situés a
Paris, mais le laboratoire de Thomson dont est issu le créateur est situé a Orsay,
juste a coté de l'entreprise. Si I'étude technique est faite par I'entreprise, une fois
sur deux elles ont recouru a une aide pour I'étude de marketing (société de
service externe et Grande Ecole locale). Du fait de leur création récente, ces
entreprises n‘ont pas encore eu besoin de recycler leur main-d'oeuvre. De méme
pour les équipements, les problemes ne sont pas importants et elles sont
confrontées a des problémes d'adaptation d'équipements plutét qu'a la
constitution d'équipements nouveaux.

Trois entreprises sur quatre ont recu une aide de 'ANVAR pour financer leur RD et
leur commercialisation. Toutes recourent a plusieurs sources de financement
(autofinancement, crédit bancaire, ANVAR, capital-risque et financement
public).

Elles sont donc trés ouvertes sur I'extérieur et 'une exporte méme la quasi-totalité
de sa production. Une fois sur deux, elles ont recouru a de nouveaux canaux de
commercialisation locaux et une a plus de clients sur la zone. De plus la moitié
s'est sentie soutenue par I'environnement. C'est dans ce groupe que |'on trouve
relativement le plus de partenariat dans la zone pour la conception de
linnovation. Les deux entreprises qui avaient un réseau professionnel supra-local
déja constitué n'ont pas développé de relations spécifiques dans la zone.

b) Les entreprises de taille petite et moyenne

Il s'agit aussi de 5 entreprises trés récentes (créées aprés 1981) issues de "spin off"
de grandes entreprises régionales ou locales et travaillant dans un secteur de
pointe (informatique et électronique). Elles comptent de 30 a 87 salariés.
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Presque toutes invoqguent les trois raisons d'innover (avec une Iégere priorité pour
la perception d'un marché potentiel) et il s'agit la plupart du temps de
ladaptation d'un marché habituel de l'entreprise, qui est soit international, soit
national a vocation internationale.

Elles ont des canaux d'information nombreux, mais rarement locaux: en effet, une
seule a de nombreux canaux locaux, dont des agences publiques locales et des
canaux informels (il s'agit du fabricant d'ordinateurs); les canaux externes,
majoritaires, sont plutdét des relations clients/fournisseurs ou avec des clubs
d'utilisateurs, des journaux, foires, salons, voyages et canaux informels.

La conception est dans trois cas sur cingq faite avec des partenaires, mais une
seule fois dans la zone; ces partenaires ne sont qu'une seule fois des instituts de
recherche, et le reste du temps ce sont des clients et des consultants. Le
développement est fait en général avec des clients (trois fois dans la zone) et
I'étude de faisabilité au sein de l'entreprise. Peu d'entreprises ont eu besoin de
recycler leurs ouvriers, mais presque toutes leurs cadres. Il leur arrive alors de
recruter du personnel formé dans l'appareil de formation local (entre autres
Université d'Orsay) ou employé par d'autres entreprises.

Les changements dans les équipements sont peu importants et la solution consiste
a combiner adaptation d'équipements anciens et achat d'équipements
nouveaux.

De méme que pour le groupe précédent, elles ont souvent recu une aide de
ANVAR, et recourent a des sources de financement variées (outre
'autofinancement et 'ANVAR, le crédit bancaire, la C.C.l., le capital-risque et la
COFACE).

Toutes ont de nouveaux canaux de commercialisation externes, elles sont assez
exportatrices (10 & 70% de la production) et deux seulement ont des clients sur la
zone. Trois entreprises sur cing ont créé de nouveaux réseaux locaux (pour deux il
s'agit de réseaux d'information et pour une d'un réseau de commercialisation).
Elles semblent moins insérées dans leur milieu que le premier groupe, mais elles ont
noué des relations avec des partenaires locaux au cours du processus
d'innovation: elles semblent donc en voie d'insertion.

4.3.1.2. Les entreprises liées a un groupe

Il s'agit d'une toute petite PMI du secteur bio-médical, créée en 1986, qui va
exploiter un brevet universitaire issu de la zone. Les deux principales raisons qui
poussent a innover sont |'exploitation du potentiel technologique et la perception
d'un marché potentiel a saisir; le marché du produit nouveau est national a
potentiel international.
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Les canaux d'information de cette entreprise sont a la fois locaux et externes:
EGIDE travaille en liaison étroite avec une Université locale et recoit des
informations par le biais de voyages, salons, dans des journaux et grace a ses
relations avec ses clients; pour la conception et la mise au point, elle collabore
avec des apporteurs de technologie situés sur la zone ou en lle-de-France
(Université), dans le pays (bureau d'études privé situé a Besancon, experts
médicaux et fournisseurs de composants) et a I'étranger (Université de Boston).

L'étude technique et I'étude de marketing sont faites par I'entreprise elle-méme.
C'est une entreprise qui n'emploie pas d'ouvriers et qui n'a pas éprouvé le besoin
de recycler ses cadres et ses techniciens; par contre, elle a investi dans des
équipements nouveaux, qu'elle a trouvé a I'extérieur de la zone. Elle a pu financer
sa recherche et sa commercialisation grace a une aide de 'ANVAR (en plus de
l'autofinancement) et elle s'est ouverte sur I'extérieur au niveau de ses canaux de
commercialisation et de ses clients (elle exporte son nouveau produit a
concurrence de 10% de son CA), bien qu'elle continue a avoir un marché local.
Elle est & la fois tres enracinée localement et trés ouverte sur I'extérieur.

Au total, ces dix entreprises ayant une stratégie de création de technologie ont
pour la conception de linnovation un tiers de leurs relations technologiques dans
la zone, et pour la mise au point, un peu moins du tiers. Elles ont peu de relations
avec l'étranger et plus de la moitié de leurs relations ont lieu dans le pays. Elles se
différencient sur ce point du deuxieme type d'entreprises, celles qui développent
des trajectoires technologiques.

4.3.2. Entreprises ayant une logique de développement en trajectoire

4.3.2.1. Les petites entreprises indépendantes

Deux entreprises sur huit appartiennent & un secteur de pointe (électronique) et
les six autres relévent d'un secteur plus traditionnel (mécanique, ingéniérie,
machines-outils et industrie plastique): l'innovation consiste la plupart du temps en
la transformation majeure d'un produit existant, mais elles sont les premiéres a
l'avoir lancé dans la zone (ou méme en Europe).

Cing sur huit ont mentionné l'obligation d'innover, plutét en priorité par rapport
aux autres raisons, et cing sur huit également ont un marché international: elles
innovent donc pour conserver leur part de marché.

Beaucoup trouvent les informations dont elles ont besoin dans l'entreprise elle-
méme (rencontres avec techniciens et ouvriers, informations posseédées par les
patrons) et a l'extérieur: informations informelles, nombreuses relations avec des
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clients, journaux, foires, salons; une seule a des contacts avec un laboratoire
public, le Laboratoire National d'Essais qui se trouve a Paris.

Pour la conception de l'innovation, elles n'ont que tres rarement des relations dans
la zone (une fois sur huit) et ont plutét des relations a I'extérieur, dans le pays ou
méme a |'étranger (avec des clients ou des fournisseurs, et une fois avec un institut
de recherche public). Pour la mise au point, elles collaborent plutdét avec des
clients (seulement deux fois dans la zone).

L'étude technique et I'étude de marketing sont faites par I'entreprise elle-méme.
La moitié a été obligée de former ses ouvriers (plutdt chez elle) et trois ont formé
leurs cadres (plutdt chez elles aussi). Trois ont eu besoin de nouveaux
équipements et les autres ont combiné les anciens équipements et des
équipements nouveaux (les fournisseurs sont en général externes).

Pour le financement de la RD, elles ont recouru principalement a
'autofinancement, et deux entreprises ont bénéficié d'une aide de 'ANVAR.

La plupart ont de nouveaux canaux de commercialisation extérieurs et une seule
a un nouveau canal local de vente. Elles sont donc relativement indépendantes
de leur milieu et peu insérées: une seule s'est sentie soutenue par son
environnement.

4.3.2.2. Les entreprises ayant un lien avec un groupe

Il sagit de 5 petites entreprises travaillant dans des secteurs de pointe (nucléaire,
robotique, périphériques d'ordinateur et électronique), en général créées par un
groupe d'ingénieurs venant d'entreprises de la région ou du département ; deux
ont pour actionnaires minoritaires des filiales du CEA, une autre est filiale d'un
groupe allemand, une autre est liée a un groupe horloger suisse et la derniere s'est
fait absorber par une holding lors d'une recherche de capitaux.

Il sagit dans les cing cas de la transformation majeure d'un produit existant (dans
trois cas sur cing, il y a une innovation de procédé associée), mais c'est
cependant la premiére fois que le produit est lancé dans la zone.

Pour ces entreprises, il s'agit d'exploiter leur potentiel technologique et,
secondairement, de la perception d'un marché potentiel a saisir. L'entreprise ne
se positionne pas sur un marché nouveau, il ne s'agit que de l'adaptation d'un
marché habituel. La majorité a un marché national, tandis que la filiale du groupe
allemand a un marché essentiellement international.

Les canaux d'information de ces entreprises sont trés peu nombreux: une
entreprise a des relations plutdét avec des clients dans la zone et a l'extérieur, une
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autre avec des consultants extérieurs; la troisieme a trouvé en partie son
information en son sein; pour la conception et la mise au point de l'innovation, ces
trois derniéres entreprises collaborent avec d'assez nombreux partenaires dans la
zone et a l'extérieur (client principal, fournisseurs de composants, consultants,
instituts de recherche publics et bureaux d'études privés ou de grandes
entreprises nationalisées). La quatrieme a des relations exclusives sur la zone avec
son partenaire principal, le CEA, tant pour les informations que pour la conception
et la mise au point de linnovation (car le CEA est son client principal et son
financeur pour les études). La cinquiéme trouve ses informations a I'extérieur de la
zone dans des relations avec ses clients, et laisse la conception du produit
nouveau a la maison-mere en RFA avec des partenaires scientifiques allemands.

Comme on sy attendait, I'étude technique n'est pas faite de facon autonome
pour l'entreprise qui a des liens trés étroits avec le CEA et pour la filiale de
I'entreprise allemande. Trois entreprises ont éprouvé le besoin de recycler leurs
cadres et les deux qui ont dO recycler leurs ouvriers sont celles qui se sont
équipées en machines entierement nouvelles.

La dépendance financiére pour la RD de ces entreprises est grande: l'une voit sa
recherche financée par le CEA, une autre par ses actionnaires (augmentation du
capital), une autre s'est fait absorber par une holding lors de sa recherche de
capitaux, la quatrieme dépend de la maison-meére en Allemagne. Enfin, en ce qui
concerne la commercialisation, les cas de figure sont variés car ils refletent les
types de réseaux auxquels appartiennent ces entreprises dépendantes: deux
entreprises seulement ont recouru a de nouveaux réseaux locaux de
commercialisation.

Au total donc, pour ces 13 entreprises ayant une stratégie de développement de
technologie, il semble qu'elles aient moins de relations de nature technologique
sur la zone, du moins pour la conception de linnovation, tandis qu'elles en ont
autant pour la mise au point ; elles en ont plus a I'étranger (32% contre 14,3%) et
un peu moins dans le pays (mais elles sont plus nombreuses dans ce type a avoir
des liens avec un groupe, qui est parfois étranger); par contre leurs canaux
d'information sont plus locaux que ceux des entreprises du premier groupe, et 61%
ont eu une entreprise comme partenaire majeur pour linnovation, contre 40%
dans le premier groupe.

4.3.2.3. Les entreprises sous-traitantes

Il s'agit de trois petites entreprises un peu plus anciennes que les autres et
travailant dans des secteurs dits traditionnels (traitement des métaux,
chaudronnerie, métallurgie). Leur marché a une composante locale importante,
car elles sont proches géographiquement de leurs donneurs d'ordre. Toutes les
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trois ont voulu exploiter leur potentiel technologique, sur un marché nouveau dans
deux cas sur trois.

Les canaux d'information locaux sont peu nombreux et sont uniquement
constitués de relations fournisseurs/clients, ou méme n'existent pas quand le chef
d'entreprise est dans le créneau depuis longtemps; quant aux canaux
d'information externes, ils ne sont cités qu'une fois et ce sont aussi des relations
fournisseurs/clients. Pour la conception et la mise au point de l'innovation, deux
entreprises sur trois ont des collaborations dans la zone, soit avec le client
principal, soit avec le fournisseur de machines et ces relations sont fortement
teintées de dépendance. La plus ancienne des trois concoit et met au point toute
seule son produit.

La dépendance s'observe encore au niveau de ['étude technique et de
marketing pour un des sous-traitants: celles-ci sont faites en étroite relation avec le
fabricant. Les changements dans la qualification ouvriére et des techniciens vont
de pair avec l'achat d'équipements entierement nouveaux. Pour le financement
de la RD, I'entreprise la plus importante des trois et qui fait partie d'une holding est
financée par 'ANVAR et EDF; les autres s'autofinancent ou recourent au crédit
bancaire. La commercialisation est autofinancée.

Une seule a un nouveau canal de commercialisation a I'extérieur: il s'agit de celle
qui a le plus faible marché local (50% du CA, alors que les deux autres vendent a
80% et 95% sur la zone). L'insertion constatée est une insertion plus subie que

voulue et reflete la dépendance de ces sous-traitants a I'égard de leur
environnement.

5. CONCLUSION

Les entreprises de notre échantillon se distinguent par leur facon d'innover (selon
qu'elles ont une stratégie de "création de technologie” ou une stratégie de
"développement de technologie") et par leur plus ou moins grande dépendance
a I'égard de leur milieu, c'est-a-dire par le type d'insertion dans ce milieu gu'elles
privilégient. Il apparait que, pour concevoir leurs innovations, les entreprises ayant
une stratégie de "création de technologie" recourent plus volontiers a des
partenaires locaux (33% contre 21,4%) et localisés dans le reste du pays (52,4%
contre 46,4%), que celles faisant du "développement de technologie’;
parallélement, elles recourent moins souvent a des partenaires étrangers que les
autres (14% contre 32%). En revanche, pour la mise au point des produits, les deux
types d'entreprises ont des comportements voisins: un tiers des relations ont lieu
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dans la zone, 43% dans le pays et environ 25% a |'étranger. En ce qui concerne les
canaux d'information au contraire, les entreprises faisant de la création de
technologie recourent plus volontiers a des canaux externes que les autres. Ainsi,
non seulement ces PMI sont plus ouvertes sur I'extérieur en ce qui concerne les
différentes sources d'information pour innover, mais, aussi, elles recourent plus
souvent que les autres a des partenaires du milieu pour concevoir linnovation
(mais pas pour la mettre au point); mieux, elles ont constitué a l'occasion de
linnovation de nouveaux réseaux locaux et elles se sentent soutenues par leur
environnement local. Elles sont donc en général mieux insérées dans leur milieu
(ou sont en voie d'insertion), bien que leur marché soit, en général, plus
international que pour les entreprises faisant du développement de technologie.

En ce qui concerne la nature des partenaires technologiques (ayant concouru a
linnovation), on n'observe pas de différences entre les deux grands types
d'entreprises: celles qui font de la création de technologie n'ont pas plus de
partenaires scientifiques que les autres; toutes privilégient les relations avec leurs
clients et leurs fournisseurs.

Signalons que les entreprises qui développent une technologie et qui ont des liens
avec un groupe ont des stratégies trés diversifiées a I'égard du milieu: celles-ci
dépendent, en effet, de la nature des liens institutionnels dans lesquels ces
entreprises sont insérées et de leur plus ou moins grande indépendance en
matiére de politique d'innovation. Mais elles n'ont pas créé de réseaux locaux
autres que de commercialisation et elles ne se sentent pas soutenue par leur
environnement, ce qui témoigne de leur moindre insertion.

Enfin, cas a part, les sous-traitants ont un comportement bien spécifique, qui est
dd a leur dépendance tres grande a I'égard de leurs clients. Elles n'ont que tres
peu de canaux d'information locaux et externes, et ne collaborent qu'avec leurs
donneurs d'ordre ou des fournisseurs, qui sont sur la zone; leur marché est
essentiellement local et entraine leur trés grande dépendance par rapport au
milieu.

On observe donc une différenciation entre les deux principaux types d'entreprises:
mais elle n'est manifeste que lors de la conception de linnovation et pour
lappréciation par l'entreprise de son insertion résultante; pour ce qui est des
autres moments du processus d'innovation, la différence est moins nette. Les PMI
de I'échantillon se ressemblent plus qu'elles ne s'opposent et se montrent assez
peu intégrées dans I'espace de soutien local, sauf si on I'étend a I'ensemble de
I'lle-de-France: en effet, les PMI faisant de la création de technologie s'insérent en
fait dans des réseaux qui dépassent largement le sud de llle-de-France et qui
intégrent Paris et le reste de la région. La notion d'espace de soutien ne peut pas
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s'appliguer a cette zone, qui reste trop dépendante de la capitale, ou se situent
les centres de décision les plus importants pour les entreprises.

Il faut considérer plusieurs types d'explications a ces phénomenes:

1. L'lle-de-France Sud n'est pas une entité qui se distinguerait aisément de I'lle-
de-France. Les entreprises interrogées ont le plus grand mal a se situer par
rapport a l'lle-de-France Sud, en tant que constituant un sous-ensemble de
I'lle-de-France. Nous avions déja mis en évidence ce phénomeéne lors de nos
précédentes études, et il se confirme que, méme si les entreprises ont des
relations avec leur zone d'implantation, elles en ont toujours plus avec le
centre (Paris), et & travers ce centre, avec l'espace francais.

Parler d'enracinement ou de déracinement dans un cadre métropolitain n'a
pas beaucoup de sens, car la plupart des entreprises qui innovent s'ouvrent
sur I'extérieur, a la fois sur I'extérieur proche et sur I'extérieur plus lointain. La
quantité de relations qu'elles accumulent au cours du processus d'innovation
les extravertit a la fois vis-a-vis de partenaires proches et de partenaires plus
lointains.

2. La richesse de llle-de-France Sud en partenaires potentiels en tout genre
n'induit pas une intégration plus grande des entreprises au cours du
processus d'innovation ; en effet, les entreprises qui innovent font une sorte
de "vellle" de marché constante: elles connaissent a fond leur marché,
actuel ou potentiel, elles essaient de précéder la demande (de ressentir les
besoins des clients avant méme gu'ils ne s'expriment) et d'étre les premieres
a la satisfaire. Elles sont souvent trés autonomes dans leur processus
dinnovation et font rarement appel a des partenaires technologiques
extérieurs (qu'ils soient dans la zone d'étude ou pas) autres que des clients
ou parfois des fournisseurs. En effet, elles savent ou trouver linformation
scientifique ou technique dont elles ont besoin: ce n'est pas cet aspect de
linnovation qui leur pose le plus de problémes. Elles se sentent peu solidaires
de leur environnement immédiat et peu aidées par lui; elles méconnaissent
méme, la plupart du temps, en dehors de leur domaine technique, ses
nombreuses potentialités scientifiques et techniques. Elles s'appuient plus sur
le savoir-faire de leurs dirigeants, de leurs techniciens et de leurs ouvriers pour
innover, et ne cherchent pas a exploiter des brevets de laboratoire. Le trés
faible recours aux centres du savoir scientifique qui abondent dans l'lle-de-
France Sud manifeste la coupure qui existe encore trés largement entre
l'université et lindustrie et lihadaptation des procédures de transfert
technologique qui sont mises en oeuvre en lle-de-France Sud. Les transferts
de technologie les plus fréquents dans notre échantillon s'opéerent par le
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biais des "spin off' a partir d'entreprises de pointe de la région. L'utilisation
que font les chefs d'entreprises des réseaux informels pour réaliser leurs
innovations occulte quelque peu la quantité et la nature des liens noués a
'occasion de linnovation; en effet, le questionnaire n'était pas adapté a
'appréhension de ce type de réseaux et ne permettait pas de les mettre en
évidence, puisqu'ils semblaient évidents aux enquétés et donc 'invisibles"
aux enquéteurs; il a fallu inférer & partir de connaissances partielles sur
l'origine des créateurs I'existence de réseaux informels prégnants et sirement

trés importants pour le déroulement du processus d'innovation.

Par alilleurs, le probleme le plus important pour les entreprises innovantes
consiste essentiellement dans la définition de leur marché, et
secondairement dans le financement de linnovation; ce n'est gu'ensuite
gu'interviennent les problemes d'adaptation de la main-d'oeuvre et les
problemes liés au développement de linnovation. Seuls ces deux aspects
ont des liens avec l'espace, la main-d'oeuvre puisqu'elle doit se trouver a
proximité de l'entreprise et le développement (dans une certaine mesure)
caril a des liens avec les apporteurs de technologie de la zone.

Les entreprises de notre échantillon innovent toutes, qu'elles aient des liens
ou non avec llle-de-France Sud: ce n'est pas l'insertion dans des réseaux
locaux qui permet aux entreprises d'innover, c'est l'insertion dans un réseau
tout court. L'absence d'innovation pour une PMI en lle-de-France résulterait
donc de l'absence d'insertion dans un réseau, qu'il soit local ou non. Mais il
parait plus logique que les PME s'insérent d'abord dans des réseaux locaux
d'innovation, et que les politiques régionales s'efforcent en priorité d'y
contribuer, en mettant les PME traditionnelles non innovantes en relation
avec des apporteurs de technologie.

1. On peut faire I'hypothése qu'a partir d'un certain seuil d'innovation
(innovation majeure), une entreprise ne peut que s'extravertir et
s'autonomiser par rapport a son environnement étroit. En effet, l'innovation
augmente le nombre des partenaires de I'entreprise: elle ouvre le marché de
ses clients, accroit ses exportations, augmente I'éventail de ses fournisseurs
de machines et de composants, I'oblige a recourir a des sociétés de services
spécialisés, a sous-traiter une partie de sa production, a faire appel a des
capitaux extérieurs ou a des aides de I'administration (ANVAR par ex.), bref a
accroitre le nombre total de ses relations et de ses partenaires, et en
particulier de ceux qui ne proviennent pas de son aire d'implantation; son
espace de marché et son espace de production (4) ont tendance a
s'élargir. Par contre, en ce qui concerne son espace de soutien (4), en
définitive notre enquéte n'a pas vraiment montré que la stratégie de
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"création de technologie" s'accompagnait d'une plus forte insertion dans
des réseaux locaux, ni que la stratégie de "développement en trajectoire”
rendait cette insertion moins nécessaire. L'innovation parait plutbt
destructurante des réseaux locaux traditionnels et créatrice de réseaux plus
ouverts. Cela vient peut-étre de la trop grande homogénéité de notre
échantillon, méme si une légére différence de comportement pouvait étre
observée a un certain stade du processus d'innovation. Les exceptions sont
trop nombreuses et les comportements trop différents pour que I'on puisse
considérer que I'nypothése est vérifiée.

En définitive l'enracinement des PMI innovatrices consiste plutdét en une
ouverture de l'entreprise sur de nouveaux réseaux, a la fois proches et
"lointains".
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PME INNOVATRICES ET METROPOLE INDUSTRIELL
DYNAMIQUE: LA ZONE NORD DE MILAN

Roberto Camagni et Roberta Rabellotti

1. INTRODUCTION

Cette recherche a pour but d'analyser I'origine des connaissances ("knowledge
inputs) nécessaires a l'activité innovatrice d'un échantillon de petites et
moyennes entreprises localisées dans le secteur nord de I'aire métropolitaine de
Milan (AMM). A cette fin, nous avons analysé le processus d'adoption des
innovations de produit au cours de ses différentes phases: la phase de la
conception du produit, celle du développement et celle de la commercialisation,

en recherchant lI'importance des sources externes et internes a chacune des
différentes phases.

Les résultats de I'enquéte indiquent clairement l'importance, dans le processus
d'innovation, du "savoir-faire" développé a l'intérieur de I'entreprise et mettent en
évidence la difficulté de transfert des connaissances technologiques. Cela
contraste avec I'hypothése traditionnelle selon laquelle la technologie représente
une forme d'information gratuite et transportable a peu de frais. Au contraire,
selon PATEL et PAVITT (1987): "technological knowledge is often tacit (i.e. cannot
be made fully explicit in the form of instructions or codes of operations) and mostly
specific to firms, (...) generated in large parts not through research activities,
undertaken in firms to develop and improve specific products and production
processes. (...) Firms do not engage in comprehensive, and complete search
activities, but explore technological and market zones contiguous to their existing
activities".

En ce qui concerne les informations provenant de I'extérieur, les contacts
informels avec les clients sont particulierement importants. Dans I'ensemble, donc,
la présence d'un environnement extérieur dynamigue, ou les contacts sont faciles
et enrichissants, semble étre un facteur important du caractére innovateur des
entreprises.

1 Tiré de: MAILLAT D., PERRIN J.-C. (Eds), 1992, Entreprises innovatrices et développement
territorial, GREMI/EDES, Neuchétel.
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2. L'ENQUETE

Lors d'une récente analyse du processus d'innovation dans le secteur industriel
milanais (IRER, 1986), 50% des entreprises interrogées (1350 environ) ont déclaré
avoir introduit des innovations de procédés ou de produits au cours de la période
1984-1985.

L'importance du phénoméne innovateur nous a poussé a entreprendre d'autres
enquétes sur les entreprises de notre échantillon. Nous avons donc sélectionné 40
entreprises parmi celles ayant participé a I'enquéte et qui avaient déclaré avoir
adopté des innovations de produits et, grdce a une série de rencontres avec la
direction, nous avons pu analyser les différentes phases du processus d'innovation.

Les entreprises contactées ont une taille comprise entre 50 et 500 employés. Plus
précisément, 20 entreprises ont de 10 a 50 employés, 8 de 51 & 100, et 12 de 101 a
500. Toutes les entreprises de I'échantillon appartiennent au secteur manufacturier
et en particulier & I'électronique (14 entreprises), a la chimie (6), au textile (4) et &
la mécanique (16) (Tabl).

TABLEAU 1: DIMENSION DES ENTREPRISES ET SECTEURS D'ACTIVITE

Dimension des entreprises (nb d'employés)

Secteurs 10-50 51-100 101-500 TOTAL
Chimie 2 1 3 6
Produits métalliques 4 1 2 7
Machines 4 3 2 9
Appareils électroniques 9 2 3 14
Textile 1 1 2 4
TOTAL 20 8 12 40

Les entreprises sont localisées dans le secteur nord de la zone métropolitaine de
Milan. Dans cette zone, une concentration d'activités a haute technologie s'est
développée et elle est associée au secteur tertiaire technologique et de
recherche présent dans 'AMM: cette concentration a été appelée "MIF" ("Milan
High Tech and Innovation Field") (CAMAGNI et RABELLOTTI, 1986).

Dans la zone sont situés quelques-uns des facteurs les plus importants
caractérisant la localisation des entreprises high-tech: I'existence d'un bon réseau
routier (autoroutes et périphérique-est) et de moyens efficaces de transports
(deux lignes de métro), la disponibilité d'espace pour la croissance des
entreprises, la présence de structures de recherche (le Département
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d'informatique de I'Université d'Etat: le "Politecnico") et un environnement d'assez
bonne qualité.

3. LES ENTREPRISES

Les unités locales interrogées sont a plus de 60% des entreprises a mono-
établissement; leur localisation est due dans 47% des cas a des facteurs
"historiques” et dans 24% des cas a des facteurs personnels, comme le domicile de
I'entrepreneur. Ces résultats indiguent le lien étroit avec le territoire des entreprises
de I'échantillon, qui peuvent étre considérées, dans la majeure partie des cas,
comme le fruit de la capacité d'entreprise locale.

Il est intéressant d'analyser aussi les données concernant la naissance des
entreprises de I'échantillon: 38% ont été fondées avant 1950, 31% entre 1951 et
1960, et 13% aprés 1971. On observe, en outre, que la plupart des entreprises
d'avant 1960 sont des entreprises chimiques, textiies ou mécaniques, tandis que
les entreprises électroniques sont de création plus récente.

Ces données permettent de tirer une premiéere et importante conclusion: dans le
cas des entreprises de petite dimension, I'innovation radicale se manifeste avec la
naissance de l'entreprise elle-méme. Il est possible a cet égard de recourir au
modele "rupture/filiation" proposé par AYDALOT (1988), en identifiant la naissance
de l'entreprise avec le moment de la "rupture". De ce point de vue, il est donc
possible d'imaginer un processus de création de petites entreprises, dont la
naissance est liée a lintroduction d'une innovation, a l'adaptation d'un produit
destiné a un marché ou a l'adoption d'une technologie particuliere a l'intérieur
d'un procés de production. En d'autres termes, nous pouvons affirmer que la
naissance des entreprises est liée au caractere innovateur du secteur et a ses
possibilités de développement.

D'autre part, les entreprises surgissent dans une zone ou la concentration
d'infrastructures technologiques et informatiques, la disponibilité d'une force de
travail hautement qualifiée et l'existence d'économies externes représentent un
"facteur d'attraction" important. C'est ici qu'intervient l'aspect de 'filiation",
entendu comme la nécessité de développer une activité particuliere a l'intérieur
d'un environnement fertile du point de vue de linnovation, avec une possibilité
élevée de créer des synergies, de s'intégrer en amont et en aval avec d'autres
entreprises du secteur et de disposer de structures d'appoint, par exemple, dans
le domaine de la recherche, du marketing et des finances.
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4. L'ACTIVITE INNOVATRICE

Dans notre échantillon, l'innovation de produit constitue dans 57% des cas une
amélioration substantielle de produits traditionnellement fabriqués, dans 35% des
cas une introduction de produits houveaux, appartenant au méme secteur de
spécialisation de l'entreprise, et dans 7,5% des cas seulement de I'échantillon, une
ameélioration secondaire d'un produit déja fabriqué.

L'innovation, dans I'échantillon, ne signifie donc presque jamais l'introduction d'un
produit tout a fait nouveau, au sens de ce que FREEMAN (1981) appelle une
“innovation radicale". Dans la plupart des cas, il s'agit plutdét de l'introduction de
petites innovations incrémentales a lintérieur du paradigme technologique
dominant (DOSI, 1982). Dans le cadre de nos entreprises, le changement
technologique consiste en une série continue d'améliorations dans les produits et
souvent aussi dans les procédeés, c'est-a-dire un processus de "learning by doing",
le long d'une trajectoire constituée de petites améliorations successives (WALKER,
1985).

Dans 90% des cas, l'activité innovatrice est en effet considérée comme un
phénomeéne naturel, étroitement li€ au processus normal de croissance et ayant
une continuité temporelle. L'innovation, quoiqu'en rupture avec le passé, s'insere
dans la vie de I'entreprise en naissant de l'exploitation du "know how" acquis par
I'entreprise au cours du temps.

L'activité de recherche des entreprises est par conséquent toujours orientée vers
des améliorations de produits et de techniques connues, c'est une technigque
basée sur 'amélioration de croissance continue du "know how" et des ressources
possédées par I'entreprise. En d'autres termes, la transformation technologique est
un processus cumulatif ou ce que l'on peu réaliser dans l'avenir est fortement
conditionné par les réalisations passees.

Cela confirme la validité du modele "rupture/filiation", dans lequel le moment
"rupture" est représenté, dans le cas des PME, surtout par la naissance méme de
I'entreprise, tandis que l'aspect "filiation" est lié a l'introduction d'innovations dans
le secteur des compétences originelles des entreprises, en exploitant d'une part le
"know how" développé a lintérieur, et d'autre part les avantages dérivant de la
localisation au sein d'une aire caractérisée par un tissu productif fortement
dynamique.

Pour preuve, la quasi totalité des entreprises (39 sur 40) a introduit des innovations
de produits liées a leur spécialisation traditionnelle. Il s'agit en effet souvent de
produits traditionnellement fabriqués par les entreprises (25), auxquels on applique
des innovations qui les rendent, dans leur niche de marché, hautement
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compétitifs. Les entreprises productrices sont dans ce cas de petites entreprises
devenues innovatrices par suite de l'adoption de ressources nouvelles et de
compétences technologiques visant le renouvellement des produits traditionnels.
Dans d'autres cas, linnovation consiste dans l'application de principes
électroniques aux produits typiques de l'entreprise (10) ou encore dans
'automation des lignes de production traditionnelles, impliquant une amélioration
qualitative du produit (5).

Il importe de souligner que le fait de ne pas introduire d'innovations radicales
n'‘enléve rien a la capacité d'innovation des entreprises enquétées. L'adoption de
processus nouveaux ou l'introduction d'innovations, méme petites, sur les produits,
exige en effet un effort de création important pour les adapter a la réalité de
I'entreprise et au marché sur lequel on agit.

La complexité et la permanence du processus d'innovation sont confirmées par le
nombre élevé d'entreprises ayant adopté en méme temps des innovations de
proces (45%), des innovations d'organisation (50%), ou les deux (30%). La nécessité
d'introduire rapidement des innovations de produits provoque en effet une forte
croissance de l'intégration entre proces, produits et organisation.

Au cours d'une enquéte précédente sur les entreprises high-tech de la région de
Milan (CAMAGNI et RABELLOTTI, 1986), on avait par ailleurs mis I'accent sur le rble
stratégique dans le processus innovateur de lintégration proces/produit et des
implications que cela entraine au niveau de lorganisation de I'entreprise
(CAMAGNI, 1988). Tres souvent en effet I'avantage stratégique d'une entreprise
par rapport a une autre dépend de la capacité de réduire le retard traditionnel
entre la phase de construction du prototype et celle du lancement du produit sur
le marché. La flexibilité et la capacité de réaction et d'adaptation des proces et
de toute la structure d'organisation de l'entreprise aux exigences liées a
lintroduction du nouveau produit, représentent donc des facteurs importants de
compétition pour les petites et moyennes entreprises innovatrices.

L'adoption de nouvelles technologies peut par ailleurs représenter une stimulation
pour l'introduction de produits, pour 'amélioration de la gamme ou de la qualité
des produits existants, pour la revitalisation des produits mars.

L'adoption contemporaine d'innovation dans les produits, dans les procés et dans
la structure de I'organisation rend nécessaire un engagement total de la structure
d'entreprise dans le processus de renouvellement. Limpact des innovations
s'étend a I'ensemble de I'entreprise, en exigeant un effort d'innovation complet au
niveau non seulement de la technologie et de la production mais encore a celui
de la gestion, de I'organisation et du commerce.

_ 45—



Roberto CAMAGNI et Roberta RABELLOTTI -

Si on passe maintenant aux motivations qui expliquent l'introduction du nouveau
produit, on trouve, en premier lieu, la nécessité de relancer I'entreprise (37,1% des
cas), et ensuite, la perception de potentialité d'expansion du marché (31,4%), la
volonté d'exploiter le potentiel technologique de l'entreprise (25,7%), et enfin, la
découverte d'un nouveau marché (5,7%). Ce qui confirme ce que nous venons
de dire du caractere nécessaire de l'innovation dans le processus de croissance
des entreprises, aussi bien en termes de concurrence avec les autres que par
rapport a I'expansion de sa propre part de marché.

D'une facon synthétique, nous pouvons affirmer que l'innovation de produits est
normalement un processus a long terme qui ne s'improvise pas et qui exige de

croitre a lintérieur de l'entreprise avec des éléments de continuité et de
raccordement par rapport a sa propre histoire et son propre substrat culturel.

5. LA PHASE DE CONCEPTION DU PRODUIT

Les sources stratégiques des connaissances technologiques et de savoir-faire au
cours de la phase de conception du produit sont internes a I'entreprise: dans 43%
des cas, c'est lI'entrepreneur lui-méme qui fournit I'idée innovatrice et dans 33%
des cas, c'est le service interne de R&D (Tab. 2). A cet effet, il est intéressant
d'observer que le réle de I'entrepreneur est plus important dans les entreprises de
petite taille (10-15 employés): dans 55% des cas le chef d'entreprise a été la
source la plus importante des connaissances technologiques utilisées dans la
conception du produit.

Nos résultats sont par ailleurs en complet accord avec ceux d'une plus vaste
enquéte menée en Grande Bretagne (PAVITT, 1984) sur les sources, la nature et
limpact des innovations. Selon PAVITT, les "knowledge inputs" sont essentiellement
internes a l'entreprise et on ne peut donc pas réellement admettre 'existence
d'un "pool" d'informations généralement disponibles auquel peuvent avoir acces
librement 'ensemble des entreprises, comme limplique I'approche néo-classique
du changement technologique.

A ce propos, il importe de souligner que linformation ne peut étre considérée
comme un "bien public" gratuit a la disposition de tout le monde. En outre,
linformation en soi ne suffit pas a garantir le succes d'une innovation: il y a en fait
des dépenses d'internalisation, des frais d'ajustement de la vieille technologie a la
nouvelle, et des frais de nature organisationnelle pour adapter la structure de
I'entreprise a la nouvelle réalité. Tout cela exige non seulement un engagement
économique important, mais aussi un engagement créatif intense, puisque le
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processus d'adoption des innovations n'est jamais un fait purement mécanique
mais comporte toujours une intervention originale de la part de celui qui l'adopte.

Ces résultats confirment I'hypothése que I'épicentre du processus d'innovation se
situe a lintérieur de l'entreprise elle-méme, méme si naturellement on ne peut
imaginer que linnovation de produits ne peut se passer de stimulants de
'environnement extérieur.

A cO6té des sources internes, il y a aussi des sources externes qu'on a considérées
comme trés importantes dans le cadre du proces de conception du produit: les
fournisseurs des composants (10% des entreprises) et les clients (8%). L'importance
de ces derniéres relations est illustrée par un autre aspect du processus
d'innovation: les canaux externes a l'entreprise pour la collecte de l'information
utilisée dans la phase de conception du nouveau produit, au-dela du savoir-faire
proprement technique. Dans ce cas, on a souligné le rble des rapports formels
(17%) et surtout informels avec les clients (45%) et des rapports informels avec les
fournisseurs (15%) (Tab. 3).

Le lien étroit avec les clients, localisés surtout en Italie (76% des cas), hous amene
a une reconsidération de I'hypothese de la génération de lidée innovatrice de
VON HIPPEL (1979) selon laquelle les comportements innovateurs peuvent étre du
type "manufacturer active" - manifestation des besoins latents de la part de
I'entreprise, qui développe en toute autonomie le produit -, ou du type "customer
active" - le nouveau produit étant spécifiquement sollicité par ceux qui le
réclament et éventuellement concu avec eux. En fait, cette hypothése montre
seulement des cas extrémes et abstraits, |& ou, au contraire, dans la réalité,
existent des situations floues, bien plus fréquentes et intéressantes, ou lidée
élaborée et gérée techniguement par l'entrepreneur ou par sa structure de
recherche se nourrit de stimuli, plus ou moins directs et informels, en provenance
du marché.

L'informalité de ces rapports (qu'on retrouve aussi dans l'effet "cafeteria" qui se
déroule dans les poéles technologiques et dans les zones d'industrie de haute
technologie) (PERRIN, 1988, POTTIER, 1988) constitue un des éléments génétiques
de cette "industrial atmosphere" (a la Marshall) ou capacité d'innovation diffuse
qui est a la base de la dynamique d'un "milieu" local.

L'importance de ces rapports n'est pas surprenante pour ceux qui connaissent la
richesse des interrelations qui se déroulent dans un milieu. Le marché méme, loin
d'étre le lieu abstrait de régulation des échanges, vit et se nourrit de ces rapports
informels de communication économique, de transfert tacite d'informations
particuliéres, de processus d'imitation et de coopération entre producteurs. Bien
plus qu'un simple ordonnateur contrélant prix et quantités, ou une "main invisible"
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(concept qui, relevons-le, n'‘apparait qu'une seule fois dans la "Richesse des
Nations"), le marché ressemble a une vaste et complexe "construction sociale"
(BAGNASCO, 1988), produit des rapports sociaux de production dominants dans
un certain moment historique et dans un espace donné.

6. LA PHASE DE DEVELOPPEMENT DU PRODUIT

Dans la phase de développement du produit, comme dans celle de la
conception, le réle joué par la composante interne est plus importante que celui
de l'apport extérieur. En effet, les plus gros fournisseurs de compétences
technologiques sont le service R&D de I'entreprise (78% de I'échantillon prélevé),
les clients (ils jouent un réle fondamental dans 10% des cas et un rble trés
important dans 43% des cas), et enfin les fournisseurs des composants
(fondamentaux 5% et trés importants 21%). En outre, 92% des entreprises ont
évalué économiguement elles-mémes le projet du nouveau produit.

En ce qui concerne les relations avec l'extérieur, elles nimpliquent que rarement
un rapport de dépendance par rapport a ceux qui apportent les technologies. Il
s'agit plutdt de relations purement commerciales, ou bien de relations impliquant
un rapport de collaboration équilibré.

TABLEAU 2: ORIGINE DES COMPETENCES DANS LA PHASE DE CONCEPTION DU PRODUIT

Fondamentale Trés importante

Nb & Nb %

Entrepreneur 17 43 5 15

R&D interne 13 33 11 32

Concurrents 1 2 7 21
Principal client 3 8 5 15
Fournisseurs de machines - - - -
Fournisseurs de composants 4 10 2 6
Consultants 1 2 3 9
Instituts privés de recherches 1 2 - -
Instituts publics de recherches - - 1 2
Universités - - - -

100
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TABLEAU 3. CANAUX DE COLLECTE DE L'INFORMATION

Fondamental Trés important
Nb % Nb %
Relations formelles avec les clients 7 17,5 4 14
Relations informelles avec les clients 18 45 3 10
Relations formelles avec les fournisseurs 3 7,5 1 2
Relations informelles avec les fournisseurs 6 15 2 7
Relations informelles avec les concurrents 2 5 4 14
Agences publiques locales - - - -
Journaux - - 6 21
Foires 1 25 6 21
Banques de données - - - -
Conférences 1 25 1 2
Informations des associations - - 2 7
professionnelles
Réunions des associations professionnelles 2 5 - -
Externes de R&D - - 1 2
100 100

A I'égard des clients, 48% des entreprises maintiennent des rapports de type
commercial, 46,1% des rapports de collaboration et 5,1% seulement des rapports
de dépendance. Cela confirme le réle fondamental de la sollicitation ou,
quelquefois, de I'engagement direct des clients dans la réalisation des produits
nouveaux.

Il est intéressant d'observer aussi la distribution géographique des clients: dans
26,4% des cas, ils se trouvent dans la zone, dans 50%, dans le reste de lltalie, et
dans 23,6%, a l'étranger. Ces résultats confirment d'une part l'importance de
'environnement local comme stimulant de linnovation, mais de I'autre,
témoignent de 'ouverture du "milieu” local sur I'extérieur.

En ce qui concerne les fournisseurs, les rapports sont commerciaux a 54,3% des
cas, de collaboration a 39,1% des cas, et de dépendance a 6,5%. Le peu
d'importance des rapports de dépendance a I'égard des fournisseurs est confirmé
par la part totale d'achats aupres du fournisseur le plus important: dans 32% des
entreprises, ils sont inférieurs & 10%, dans 24% compris entre 10 et 20%, dans 38%
entre 20 et 50%, et dans 6% seulement supérieurs a 50%. En outre, dans 63% des
entreprises, le fournisseur principal est de grande dimension, localisé dans la zone
dans 32% des cas, en Italie dans 34% et a I'étranger dans ce qui reste, c'est-a-dire
34% des cas également.
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L'importance des rapports avec les gros fournisseurs a I'étranger peut s'expliquer
en vertu de I'nypothese qu'ils sont du type commercial et consistent dans I'achat
des composants les meilleurs et les plus modernes disponibles sur le marché. La
qualité élevée des composants représente souvent en effet une condition
fondamentale dans la stratégie d'innovation des entreprises, qui fondent leur
compétitivité sur "l'assemblage innovateur' de composants sophistiqués achetés
au dehors.

A noter aussi les rapports entretenus avec les petites et moyennes entreprises
localisées dans la région de Milan. Dans ce cas, les rapports sont beaucoup plus
fréquemment de collaboration avec les fournisseurs, souvent de tres petite
dimension, qui s'efforcent de satisfaire aux exigences de la production nouvelle.

Les entreprises enquétées sont a l'origine d'un phénomeéne d'essaimage. 37%
d'entre elles pensent en effet avoir favorisé la création d'autres entreprises, méme
si souvent il ne s'agit que d'un niveau artisanal ou des phases de travail les plus
banales. Cependant, les entreprises échantillonnées semblent avoir un effet
fertilisateur dans la zone, dans la mesure ou, elles exploitent les avantages
dérivant de la présence de grosses entreprises et d'un réseau efficace de services
et d'infrastructures.

1. LE TRAVAIL, LES MACHINES ET LES CAPITAUX

L'introduction des innovations de produit a eu des effets notoires sur 'emploi dans
de nombreuses entreprises échantillonnées: dans 32,5% de celles-ci, en effet, on a
enregistré une amélioration de la qualification des ouvriers et dans 37,5% de celle
des techniciens, mais surtout on a relevé que 20% a 25% d'entre elles avaient
accru I'embauche d'ouvriers et de techniciens respectivement. Les travailleurs
employés aux nouvelles chaines productives sont issus dans 52% des cas des
entreprises qui dispensent elles-mémes la formation nécessaire a leurs employés,
tandis que dans 30,4% des cas, ils proviennent d'autres entreprises et dans 17,3%
des structures locales de formation. La nécessité de fournir une formation
adéquate a tous ceux qui travaillent aux nouvelles chaines de production basées
souvent sur une technologie de pointe représente un probleme extrémement
important pour 31% des entreprises. En outre, 62% des entreprises interrogées ont
jugé insuffisant et inadéquat, par rapport aux technologies nouvelles, le réle joué
par les structures publiques dans le domaine de la formation.

L'introduction de nouvelles machines a été souvent rendue nécessaire par
'adoption d'innovations de produits; pour 42,5% des entreprises, en particulier, ces
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changements ont joué un rble trés important dans le succés des nouvelles
productions. Pour les exigences de la production du nouveau produit, on a eu
recours a l'adaptation de vieilles machines dans 28,5% des entreprises, tandis que
35,7% des entreprises ont adopté des appareils entierement neufs et que 37,5%
ont adopté les deux solutions.

Pour maintenir un processus permanent d'innovation, les entreprises ont souvent
adopté des systemes d'automation flexible, facilement reconvertibles. Au cours
de notre enquéte, nous avons en effet constaté l'adoption d'innovations de
procés "intégrés". 21% des entreprises ont adopté des machines a contrdle
numérique et de systemes de CAO, et 8% des systemes CAO-PAO (conception et
production assistée par ordinateur). En ce qui concerne l'adoption de systemes
avancés d'automation flexible, 10% des entreprises ont adopté des FMS (ateliers
flexibles), 5% des cellules flexibles et 8% des robots. Les pourcentages d'adoption
ne sont pas particulierement élevés, mais nous devons considérer toutefois que les
entreprises sélectionnées ont des dimensions réduites et que, dans la plupart des
cas, la non adoption d'innovations de proces est due aux prix ou aux
caractéristiques des technologies qui ne sont pas adéquates pour les petites
entreprises.

Pour ce qui concerne enfin les sources de financement de l'activité d'innovation,
on ne peut que rappeler le poids du financement interne: dans 32% des cas on a
eu en effet recours a l'autofinancement et dans 50% des cas a des financements
du type courant. Ce n'est que dans 8% des cas qu'on a fait appel a des formes de
financement qui requiérent la participation de capitaux; en aucun cas on a dd
recourir a des formes de contrdle.

8. CONCLUSION

L'enquéte menée aupreés d'un échantillon de petites entreprises, innovatrices du
point de vue du produit et localisées dans le secteur nord de la zone
métropolitaine milanaise a permis de tirer les conclusions suivantes:

¢ dans le cas de petites et moyennes entreprises, le moment de
l'innovation, entendu comme "rupture”, est représenté par la naissance de
I'entreprise elle-méme. linnovation est considérée par les entreprises
comme un procés naturel et continu, ne comportant aucune rupture
dans leur existence et impliquant leur structure tout entiere;
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¢ les innovations introduites sont presque toujours de petits changements
incrémentaux, dans les domaines de la spécialisation traditionnelle des
entreprises;

¢+ le "know how" développé a linterne joue un rble déterminant dans le
processus d'innovation;

¢ si I'entrepreneur et son entourage de R&D sont la source principale des
idées innovatrices et du savoir-faire technologique, les rapports, souvent
informels, avec les clients et les fournisseurs jouent un role essentiel de
stimulation et de circulation d'information. Ces rapports sont souvent de
coopération, presque jamais de domination, active ou passive;

¢+ limportance de l'existence d'un environnement dynamique facilitant les
échanges entre les différents opérateurs et ou se trouvent exploités les
effets de synergie est confirmée.
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ENTREPRISES INNOVATRICES ET ZONE METROPOLITAIN
EN MUTATION: VALLES ORIENTAL EN CATALOGNE

Francesco Solé Parellada et Jaume Valls Pasola

1. INTRODUCTION

1.1. Le choix de la zone d'étude

L'analyse de la distribution géographique des entreprises potentiellement
innovatrices en Catalogne ne permet pas d'affirmer qu' elles aient, dans la région,
une localisation préférentielle. Leur répartition sur le territoire est proportionnelle a
la densité des tissus industriels locaux. Toutefois, si on devait identifier a priori une
zone geéographique présentant les meileures conditions pour [limplantation
d'entreprises de haute technologie, on devrait retenir la zone du Valles
Occidental, aux environs de Terrassa et Sabadell. En effet, la présence de
I'Université Autonome, de deux Centres de ['Université Polytechnique de
Catalogne, du Laboratoire d'Essais et de Recherche et de plusieurs Instituts,
justifierait ce choix. De plus, cette zone jouit d'une longue tradition industrielle,
d'origine endogéne, dans le domaine de linformatique et de ['‘électronique.
Néanmoins, les implantations d'entreprises de haute technologie, plus innovantes
que la moyenne, sont trop récentes pour que I'on puisse établir une relation sdre
avec cet environnement. Il en va de méme pour les actions de politique telles
gue la création du Parc Technologique du Valles Occidental.

C'est pourquoi, nous avons estimé que la zone du Vallés Oriental était plus
représentative de I'ensemble du systeme productif industriel de I'agglomération
de Barcelone, par sa composition, sa densité et son dynamisme. Aussi est-ce sur
elle que nous avons fait porter notre recherche. La figure 1 situe le canton en
question par rapport & Barcelone et a la Catalogne.

1 Tiré de: MAILLAT D., PERRIN J.-C. (Eds), 1992, Entreprises innovatrices et développement
territorial, GREMI/EDES, Neuchétel.
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1.2. Le systeme productif de la Catalogne: traits généraux

En 1988, la Catalogne compte 6 millions d'habitants, soit 15% de la population de
'Espagne et réalise 23,7% de sa production industrielle. On dénombre environ
30.000 établissements manufacturiers. L'accroissement du secteur industriel entre
1979 et 1985 a été de 2,2%, celui des services de 9,5%, et la croissance globale de
5,3%. L'économie de la région apparait donc relativement dynamique mais le
chémage demeure élevé.

La structure productive est trés diversifiée. Les principaux secteurs d'activité sont le
textie (50% de la production espagnole), la chimie (40%), I'électronique et
I'électrique (33%), le secteur papier et les arts graphiques (29%). Les implantations
étrangéres au cours de la décennie antérieure ont été considérables; elles
représentent un tiers des investissements directs réalisés en Espagne (BAIGES,
BOSCH, PETITBO, 1988).

FIGURE 1: LA SITUATION DES CANTONS (COMARQUES) SOUS L'INFLUENCE DE BARCELONE
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La crise économique qui a sévi entre 1975 et 1983 a été la cause de la disparition
de centaines d'entreprises ou de leur vente a des entreprises multinationales. Dans
'ensemble, la dimension moyenne des entreprises a diminué au cours des
derniéres années. Le tissu industriel est formé, en majeure partie, de petites et
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moyennes entreprises. Les grandes entreprises sont encore relativement peu
nombreuses. La plupart sont allogénes et, en majorité, étrangeéres. Si les grandes
entreprises jouent un réle important, leur dépendance a I'égard de l'extérieur est
tellement prépondérante que leurs établissements sont largement "insularisés"
dans le systtme productif catalan. La proportion des entreprises publiques
demeure faible, tant dans les domaines traditionnels que dans celui de la défense
dont le niveau technologique est élevé. A I'époque, la position frontaliere avec la
France semble n'avoir eu que peu d'effets (ESCORSA, PEREZ, VALLS, SOLE,
1987,1988)

Les dépenses en R+D sont encore faibles. En 1987, elles atteignent seulement
0,48% du PIB, malgré un effort des pouvoirs publics considérable. Si nous classons
les 41 cantons de la Catalogne en fonction de leur dynamisme, le Vallés Oriental
figure en quatrieme position (ESCORSA, SOLE, 1989).

1.3. Le Valles Oriental

Le canton du Valles Oriental est situé dans le département de Barcelone. D'une
superficie de 814 Kmz2, il compte environ 225.000 habitants. Sa densité est de 276,5
hab./km.2. II comprend 42 communes. Sa capitale est Granollers (40.000
habitants). Il a un bon réseau routier qui assure la liaison avec les villes et les
régions voisines. De plus, il est traversé par les autoroutes A-7 Barcelone-France et

B-30, qui permettent & la circulation d'accéder a l'autoroute de Tarragone et
d'éviter ainsi la ville de Barcelone.

Dans les années 1960, la population s'est accrue rapidement, mais elle s'est
stabilisée au cours des années 1980.

L'agriculture, totalement mécanisée offre des produits a haute valeur ajoutée,
mais elle est peu significative.

L'industrie est I'activité la plus importante de I'économie du Vallés. Jusqu'au début
des années 1960, le canton se caractérisait par sa spécialisation dans le textile qui
demeure un secteur important grace a l'apparition d'une offre diversifi€ée fondée
sur les tissus spéciaux, les toiles de création, la confection de haute et de
moyenne consommation ainsi que les tricots. Depuis les années 1970, la crise
chronique de cette activité ainsi que les nouvelles implantations ont modifié la
structure sectorielle du canton dans le sens de la diversification.

La métal-mécanique est devenue le secteur le plus important. Les activités
significatives sont: la construction de machines textiles, de machines-outils, de
machines pour lindustrie alimentaire et les équipements pour lindustrie de
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'automobile. La chimie est le secteur le plus dynamigue du canton. Les peintures,
les savons, les détergents couvrent 50% du marché espagnol. Lindustrie agro-
alimentaire, s'est installée dans la région depuis les années 1960. Notons enfin la
présence des activités de la chaussure, du bois (meubles), et des matériaux pour
le batiment.

Le Valles Oriental ne peut pas étre détaché de la ville deBarcelone. Il se situe
dans sa sphére d'influence: tant en matiere de production que de services aux
entreprises. Toutefois, placé a la limite Est de I'ensemble de la zone industrielle de
Barcelone, il a un certain rble polaire par rapport & deux axes industriels: I'un déja
classigue qui relie sa capitale Granollers avec Vic et avec le Ripollés (premier axe
de lindustrialisation en Catalogne), et un nouvel axe qui s'est constitué pendant
les années 1960 autour de I'Autoroute de Barcelone-Girona-France. Néanmoins la
force polaire de Granollers ne cesse de diminuer.

FIGURE 2: LES CONTOURS DE LA POLARITE DU VALLES ORIENTAL
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L'industrialisation de la zone dans les activités du textie a commencé de maniére
significative au XIXeme siecle et de facon endogene. La bourgeoisie qui s'est

développée a cette époque est a lorigine d'implantations industrielles
considérables.

Au cours des années 1960, le Vallés Oriental (V.O.) est devenu une des zones les
plus recherchées par les entreprises de Barcelone qui ont intérét a sortir de
'agglomération ainsi que par les multinationales étrangéres qui veulent implanter
des établissements en Catalogne. |l est difficile d'identifier le réle des acteurs
proprement locaux dans la formation des polygones industriels qui se sont
développés autour des petites localités (notamment dans la proximité du Valles
Occidental et du "Barcelonés"). Actuellement, I'économie de la zone s'intégre
dans celle de l'aire métropolitaine de Barcelone (AMB) qui, elle-méme, amorce
un redéveloppement. Ce-faisant, elle conquiert une nouvelle identité, grace aux
éléments d'autonomie politique dont jouissent en Espagne les cantons,
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notamment dans le domaine des services publics et du développement. Au cours
de cette restructuration spatio-€conomique, la vile de Barcelone a accru sa
fonction d"espace de soutien" (RATTI dans cet ouvrage) a I'égard des entreprises
du V.O.

2.  LES STRATEGIES ENVIRONNEMENTALES DES ENTREPRISES
INNOVATRICES

2.1. Les comportements innovateurs: caracteristiques generales

L'enquéte a été réalisée sur un échantilon de 20 entreprises innovatrices
localisées dans le canton du Valles Oriental. La plupart de celles-ci sont installées
le long des deux axes de communication les plus importants qui traversent le
canton.

L'échantillon couvre les différentes tailles de PME: les unités interrogées comptent
de 20 & 450 employés. Il couvre les principaux secteurs d'activité de la zonez2. Enfin,
i comprend des filiales de multinationales, des établissements qui font partie d'un
groupe national et des entreprises indépendantes (60% de I'échantillon).

La majorité des entreprises interrogées exploitent et développent des
technologies existantes, créées ailleurs. Elles se placent au niveau "moyen-haut "
des technologies traditionnelles (PAVITT, 1984; PARKER, 1985). Une seule (sur 20)
s'inscrit dans une démarche d'innovation créatrice de technologie (hydrolyse
enzymatique de protéines naturelles pour l'industrie de la peau).

60% des unités interrogées se limitent a transformer leurs produits (50% déclarent
innover pour exploiter leur potentiel technologique) et, pour plus de la moitié
d'entre elles, ces transformations sont mineures. Parmi les 40% qui introduisent un
produit nouveau, la moitié déclare ne pas changer de procédé et un quart
seulement renouvelle complétement son équipement; pour un tiers d'entre elles,
le nouveau produit constitue un changement de cap. Dans huit cas sur dix,
linnovation n'a pas requis de changement d'organisation. C'est dans un tiers des
cas seulement, qu'une innovation a incité d'autres entreprises a aller dans la
méme voie.

2 Chimie: 5, plastique: 3, métallurgie: 3, équipement automobile: 2, construction
électrique: 2, électronique: 1, céramiques: 1 , emballage: 1, impression textile: 1.
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L'enquéte corrobore le fait que les entreprises a un seul établissement et les
entreprises a multi-établissements ont des profils innovateurs différents; il en va de
méme, pour ces dernieres, selon qu'elles appartiennent & un groupe national ou
étranger. Les entreprises locales a mono-établissement ont des débouchés
circonscrits dans l'espace national et leurs innovations consistent (dans 75% des
cas) a adapter leurs produits aux exigences de leurs marchés alors que les
sociétés a multi-établissements (40% de I'échantillon) sont largement ouvertes aux
débouchés étrangers et opérent des transformations substantielles de leurs
produits. Toutefois, le groupe des PME est contrasté puisqu'un quart des éléments
qui le composent réalise les changements de production les plus substantiels de
'échantilon en mettant en oeuvre des innovations de procédés
technologiguement évoluées. En définitive, ni la taille, ni la structure institutionnelle

des unités productives ne s'averent totalement discriminantes.

Dans la quasi totalité des cas, la conception et la mise en oeuvre de linnovation
ont été opérées par les entreprises d'une maniére essentiellement interne. Si, pour
les établissements de groupes qui ont leur propre unité de R&D, le fait ne surprend
pas, il convient, en revanche, de mieux cerner l'organisation de l'innovation dans
les PME autonomes. Celles-ci ne confient pas I'étude de la faisabilité technique et
commerciale de leurs nouveaux produits a des sociétés d'ingénierie ou de
marketing mais elles utilisent leurs relations de marché avec leurs fournisseurs de
biens d'équipement: et avec leurs clients (40% des cas), nhotamment dans la
phase de conception de linnovation. Pour le développement du produit, les
savoir-faire nouveaux émergent des réunions entre les chefs d'entreprise et les
techniciens (et les cadres de R&D quand il y en a). Enfin, s'agissant de la
commercialisation de leurs nouveaux produits, ces entreprises continuent a utiliser
leurs anciens canaux de vente.

Une seule entreprise considere que la contribution des Instituts de Recherche
externes est importante.

La préférence des entreprises enquétées pour les formes internalisées de
réalisation des produits-procédés nouveaux doit étre mise en rapport, non
seulement avec le fait que le niveau technologique de leurs innovations est limité,
mais aussi avec le fait que les capacités, dans ce domaine, de leur
environnement semble faire probléeme.

3 |l ressort des entretiens, que les biens d'équipement (qui sont bien connus par les chefs
d'entreprise et par leurs techniciens) agissent comme un moteur du développement
technologique et gu'ils sont a la base de l'innovation.
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2.2. Innovation et milieu local

Les relations de la plupart des unités enquétées avec leur environnement local
sont relativemerﬁ faibles et elles ne semblent pas substantiellement modifiées par
leurs innovationst. Ce phénomene doit étre associé, d'une part, au fait que 40%
d'entre elles appartiennent a des groupes extérieurs a la région, dans lesquels les
relations intra-institutionnelles avec des établissements situés ailleurs prédominent;
d'autre part, au faible niveau technologique’ des innovations de la majorité des
PME autonomes. Mais dans les quelques cas d'innovations plus "radicales", les
changements observés vont dans le sens d'un plus grand enracinement des
entreprises dans leur milieu local.

Si la plupart des PME autonomes réalisent leurs innovations par leurs propres
moyens, cela peut tenir, aussi, au fait que leur environnement local n'est pas en
état de répondre a leurs besoins et a leur demande, soit parce que les services
requis n'existent pas ou qu'ils sont mal accessibles, soit parce que leur efficacité
est mise en doute par les intéressés. Plus généralement, le milieu, dans son
ensemble (acteurs privés, publics et académiques), n'‘ayant pas encore
développé de pratique et de capacité en matiere de coopérations créatrices de
savoir-faire plus avances, les comportements traditionnels continuent de prévaloir
et la progression techno-organisationnelle des innovations s'en trouve freinée.

Il est remarquable que 80% des entreprises interrogées ne se sentent pas
soutenues par leur environnement. La carence est dénoncée notamment a
propos de la formation dont on sait, d'une part, qu'elle a toujours été la cible
privilégiée des acteurs publics territoriaux et que, d'autre part, elle est la clé de la
progression des entreprises. Si pour 80% d'entre elles, le lancement d'un nouveau
produit n'a pas demandé de nouvelles qualifications de leur personnel (ce qui
s'explique par le faible niveau de leurs innovations), pour les 20% plus innovantes,
ladaptation de la main-d'oeuvre est le probléme dont la difficulté est la plus
ressentie. Or, une seule firme estime que l'aptitude de I'appareil local a s'adapter
a ses nouveaux besoins est satisfaisante. Les autres ont préféré réaliser elles-
mémes le recyclage de leur personnel.

La plupart des entreprises enquétées reconnaissent également qu'elles butent sur
des problémes d'information et de savoir-faire technologique. Les acteurs publics,

AN

en particulier la "Généralité" et les municipalités, se sont bien efforcés d'accroitre

~

le potentiel local de services technologiques, notamment a travers des

4 Elles ne modifient pas I'insertion locale" des entreprises pas plus qu'elles n'affectent leur
indépendance.

5 Qui fait que les innovations en question ne "modifient guére le fonctionnement et
I'organisation des entreprises de I'échantillon”.
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organismes tels que le CIDEM, llnstitut Catala de Tecnologia, I'Escola de la
Technologia et les Centres de Transfert Technologique associés aux Universités.
Mais l'efficacité de ces structures est mise en défaut, par suite de Ila
méconnaissance que les pouvoirs publics ont des groupes industriels et de la
structure spatio-économique des filieres de production. Cette carence est a
mettre au compte du manque de coopération qui a prévalu dans le passé entre
les acteurs publics territoriaux, les entreprises et les institutions académiques.

Nous en arrivons ainsi a la deuxiéme explication de la faiblesse des relations que
les PME (autonomes) entretiennent avec leur environnement: celle qui releéve de
la situation dans laquelle se trouve le milieu local-régional, a la fin des années
1980.

3. UN MILIEU LOCAL REGIONAL EN MUTATION

Un diagnostic sur I'environnement des entreprises doit d'abord prendre en compte
le fait que le Vallés Oriental est le cadre d'une transformation profonde qui s'inscrit
dans l'evolution économique de lI'ensemble de I'Aire Métropolitaine de Barcelone
(AMB)S. Le probléme qui se pose est celui de la maitrise de cette évolution et
notamment de la mise en place d'un contexte capable de promouvoir les
développements techno-organisationnels qu'appellent le nouvel ordre industriel
international ainsi que l'ouverture de I'Espagne au grand marché européen
(VALLS, MARTINEZ, 1988). Il s'agit bien entendu d'un processus de longue durée.
L'année 1988 (date de lI'enquéte) donne un apercu de la phase liminaire. Il est
revélateur des problemes essentiels que I'équipe de I'Université Polytechnique de
Catalogne analyse en permanence.

Jusqu'a la crise qui a frappé I'économie espagnole autour des années 1975, le
Valles Oriental peut étre assimilé a un "district" de type Becattini, c'est-a-dire a un
ensemble spatio-industriel dans lequel la densité, la cohésion et la force des
réseaux familiaux, qui caractérisent la société catalane, ont sous-tendu la
dynamique entrepreneuriale. Alors que dans la "troisieme Italie", la concurrence
internationale avait conduit les PME a une stratégie de différenciation des
produits basée sur la qualité, la protection traditionnelle du marché espagnol a
plutdét poussé les entreprises catalanes a des politiques de quantité et de

diversification sectorielle.

6 Voir ci-dessus.
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Au cours des dernieres décennies, ce type de milieu a été doublement altéré.
D'une part, des PME implantées dans I'agglomération de Barcelone se sont
délocalisées en masse dans la périphérie pour tirer parti de la différence des
valeurs foncieres et pour sortir de |'étau urbain. D'autre part, des groupes
extérieurs étrangers ont choisi, dans le cadre d'une stratégie de pénétration du
grand marché européen, de simplanter dans la région évoluée et organisée de
la Catalogne. Au sein de celle-ci, beaucoup ont choisi le V.O. en raison des
avantages qu'il présente en matiere de réseau de communication et pour son
bassin de main-d'oeuvre (savoir-faire industriel et colt du travail).

Désormais, I'AMB constitue un ensemble spatio-économique qui, s'il n'est pas
véritablement intégré, dispose d'un marché du travail trés bien diversifié, d'un
environnement de production important (voir le poids de la Catalogne dans la
production de I'Espagne) et d'un "espace de soutien" aux entreprises bien
structuré. Mais le véritable enjeu se situe au niveau de ses fonctions
métropolitaines. Il s'agit de dépasser les capacités associées a une spécialisation
industrialo-portuaire classique, pour faire pénétrer, dans le systeme productif de la
Catalogne, les avancées techno-organisationnelles qu'impose l'ouverture a
'Europe et au monde. Or, on peut inférer de la photographie que donne
I'enquéte sur la phase de transition, que le milieu local-régional demeure encore
peu préparé a cette tache. Apparemment, les PME "indigénes" étaient (en 1988)
loin d'étre acquises a des formes plus évoluées d'innovation techno-
organisationnelle. Les agences publiques et parapubliques qui, comme partout
dans I'Europe des douze, ont été mises en place a cet effet, non seulement ne les
touchaient pas, mais étaient plutdt percues négativement par elles. Les
établissements des multinationales, quant a eux, n'étaient pas non plus portés a
tisser des liens avec des organismes régionaux de R&D et ils ne le seront pas tant
gue ceux-ci n'ont pas atteint un niveau de savoir-faire comparable ou supérieur a
celui de leurs propres départements de R&D. Certes, les deux entreprises de
I'échantillon qui se rattachent aux hautes technologies ont fortement exprimé
leurs besoins en services avancés, notamment dans les domaines de la
technologie, de I'organisation et du marketing. L'enquéte fait ainsi ressortir que les
structures mises en place ne répondent pas a leur attente.

L'histoire montre que la progression des capacités locales d'innovation ne s'opére
pas selon une mécanique que des politiques industrielles de type traditionnel
pourraient mettre en oeuvre (AYDALOT, 1986). Elle se réalise au contraire a travers
la transformation de l'ensemble du milieu socio-économique régional, grace a
l'apprentissage gque toutes les catégories d'acteurs économiques doivent faire des
coopérations créatrices de savoir-faire collectifs nouveaux, tant dans dans le
domaine de la technologie que dans celui de |'organisation de l'innovation.
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INNOVATIONS ET REGION EN DEVELOPPEMENT: TROI
ZONES DE LA REGION PROVENCE-ALPES—COTE D'AZUR

Jean-Claude Perrin

Cette étude procéde de trois séries d'enquétesgqui ont été effectuées dans une
méme région: la région Provence-Alpes-Cote d'Azur (PACA), sur trois zones qui ont
des caractéristiques urbaines-industrielles bien différentes: la zone de Nice,
agglomération a dominante touristique-résidentielle et faiblement industrialisée
(hormis le BTP); la zone d'Aix-en-Provence qui se situe dans la périphérie de I'Aire
métropolitaine Marseillaise (AMM), laquelle a connu au cours des derniéres
décennies un renouveau industriel notable de sorte qu'elle dispose désormais d'un
marché bien diversifié du travail, de la sous-traitance et des services aux
entreprises, dont bénéficie le Pays d'Aix, qui tire parti, en outre, d'un cadre de vie
renommeé; par rapport a ces deux environnements plutdt classiques, le parc
d'activité de Sophia-Antipolis, sur la Cbte d'Azur, est une forme d'organisation
industrielle territorialisée d'un type nouveau, en ce sens qu'elle a été constituée de
maniére volontaire, avec, pour objectif, de promouvoir une capacité locale
d'innovation technologique, dans des domaines nouveaux.

D'une premiere comparaison des trois enquétes, il ressort que, dans chacun de
ces trois types d'environnement, prédomine un profil d'entreprise innovante
différent. La majorité des entreprises de ['échantilon de Nice réalisent des
innovations mineures qui procedent de démarches essentiellement techniques
et/ou d'acquisition de technologies extérieures. A Aix, elles développent des
technologies nouvelles et & Sophia-Antipolis, elles procedent par création de
technologies, comme nous le verrons dans une premiére partie.

! Tiré de: MAILLAT D., PErRrRIN J.-C. (Eds), 1992, Entreprises innovatrices et développement
territorial, GREMI/EDES, Neuchéatel.

2 |'échantillon de la zone de Nice comprend 13 entreprises. L'enquéte par entretien, selon
le protocole GREMI 2, a été effectuée dans le cadre du LATAPSES (Université de Nice-
CNRS). Pour la zone d'Aix, un échantillon de 16 entreprises a été constitué, de maniére
raisonnée, a partir d'une étude quasi-exhaustive de l'implantation, entre 1979 et 1986, de
plus de 50 PME relevant des nouvelles technologies; cette étude et 'enquéte GREMI ont
été effectuées au Centre d'Economie Régionale de I'Université d'Aix-Marseille, sous la
direction de B. Planque. En ce qui concerne Sophia-Antipolis, nous avons exploité les
entretiens effectués en 1986-87 aupres d'une cinquantaine d'entreprises et organismes
de recherche-formation, dans le cadre du programme de recherche Technopoles et
Développement dont le rapport final est édité par le LATAPSES (1988, 4 tomes).
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On peut inférer de ce résultat qu'il existe une correspondance entre les capacités
d'innovation des entreprises et les externalités de leur environnement. Quand |l
s'agit de lactivité courante de production que décrivent des analyses
essentiellement statiques, une telle correspondance ne fait pas probléme puisque
les entreprises choisissent leurs environnements en fonction des avantages
comparatifs qu'ils offrent et que les ressources sont données. En revanche, quand
on aborde le domaine de linnovation, ou les différences ne sont pas d'ordre
sectoriel et ou les externalités sont construites, la correspondance souléve des
guestions. Pourquoi dans certains environnements les entreprises ont, en
moyenne, des comportements d'innovation plus avancés que dans d'autres ?
Comment se construisent ces environnements ? Peuvent-ils progresser et de
guelle maniere ? Et enfin, pour reprendre la problématique du programme GREMI
2, quelle part ont les entreprises dynamiques dans cette construction et dans
cette progression ? Cette derniére question est rendue difficile par le fait que
celles-ci ne sont pas les seuls acteurs a intervenir. Plus précisément, la formation
de ce que l'on peut appeler les "environnements d'innovation" reléve de
processus complexes qu'il est donc nécessaire d'expliciter. C'est pourquoi nous
consacrerons une deuxieme partie a I'analyse de ce probléeme.

Nous l'illustrerons, dans une troisieme partie, a I'aide des résultats des enquétes. Le
cas de Sophia-Antipolis a 'avantage, que bien que son histoire soit complexe et
fort différente des présentations que l'on en fait le plus souvent, elle est
suffisamment récente pour que l'on puisse la maitriser et fournir une réponse
précise a la question posée par GREMI 2. En ce qui concerne la zone d'Aix, elle
nous permet d'éclairer le probléme de la progression des capacités d'innovation:
Nnous verrons pourquoi et comment, tant du fait des entreprises concernées que
de l'environnement, cette progression qui avait été amorcée ne s'est pas
développée. Enfin, I'échantillon qui a été exploité sur Nice met en évidence, a
travers son échec, les difficultés que rencontre une grande entreprise innovante
dans un environnement peu porteur.

1. PROFILS D'ENTREPRISES INNOVANTES ET TYPES
D'ENVIRONNEMENTS: ELEMENTS DE CORRESPONDANCE

Dans chacune des trois zones considérées, prédomine un type différent
d'entreprise innovante. La majorité des entreprises de I'échantillon constitué sur la
zone peu industrialisée de Nice appartiennent a des secteurs traditionnels et elles
réalisent des innovations mineures, telles que l'adaptation des produits sans
changement de procédé. La zone d'Aix qui bénéficie de l'environnement
industriel de 'AMM et qui offre les aménités de milieu de vie que recherchent les
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cadres, a été le théatre, a partir de la fin des années 1970, d'un phénomeéne que
I'on n'a observé ni & Nice ni & Sophia-Antipolis: I'implantation-création en nombre
significatif des PME qui renouvellent des produits-fonctions déja présents sur le
marché, en développant des procédés issus des nouvelles technologies. Enfin,
dans la zone prétechnopolitaine de Sophia-Antipolis, émergent des formes
nouvelles d'innovation qui relévent de la création continue de technologies et qui
mettent en oeuvre des coopérations multilatérales fortement ancrées dans le
contexte local-régional.

1.1. Nice

La vocation exceptionnelle de Nice en matiére résidentielle et touristique a
contribué, pendant longtemps, & maintenir 'activité proprement industrielle & un
niveau quasi embryonnaire de sorte que le marché du travail qualifié, de la sous-
traitance et des services aux entreprises y était relativement tres sous-développé.
Cependant, dans les années 1960, la zone a attiré quelques grands
établissements de sociétés multinationales de HT (Texas Instruments, Thomson,
Télémécanique..) qui ne sont pas dépendants de ces externalités.

En ce qui concerne les PME de |'échantillon, la quasi totalité (11/12) déclarent
avoir innové en transformant des produits anciens sans recourir & de nouveaux
procédés (sauf une). Quant a lI'entreprise moyenne de HT (génie logiciel) qui, elle,
crée des produits nouveaux, elle s'est, depuis, relocalisée a Sophia-Antipolis afin
de tirer parti d'un environnement plus porteur dont elle attend, avec les joint-
ventures commerciaux qu'elle a développés a I'étranger, qu'il 'aide a surmonter
les difficultés entrainées par les concentrations qui frappent ce secteur.

L'échantilon comprenait, enfin, une grande entreprise (900 emplois) dont la
trajectoire peut apparaitre également révélatrice. Fondée en 1938, cette société
nicoise spécialisée dans les composants résistifs, était devenue un des leaders
européens dans ce domaine. Son développement technologique et commercial
a été acquis en rachetant successivement quatre sociétés francaises et
étrangeres. Il a donc été réalisé totalement en dehors de la zone d'origine et sans
effet positif sur elle. Au contraire, I'entreprise, en raison notamment des difficultés
soulevées par ce type de développement, n'a pu résister a 'OPA lancée par son
principal concurrent.
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1.2. Lazone d'Aix-en-Provence

Le CER (voir note 1) a dénombré, dans la zone d'Aix-en-Provence, plus d'une
cinquantaine d'entreprises, en majorité petites et moyennes, qui ont été créées
en moins de dix ans dans les domaines de |'électronique (16 unités), de
l'informatique (13), de l'instrumentation de précision (6), des automatismes (6), des
télécommunications (un étahlissement de 300 salariés), de l'ingénierie (7 unités) et
des services informatiques (2)3, soit environ 3'000 emplgjs. Il s'agit bien de créations
nouvelles dans la région et non pas de délocalisationst a partir de 'agglomération
centrale. Ces implantations traduisent 'adéquation entre les besoins des activités
de nouvelles technologies et I'offre de ressources émanant de la zone: le marché
du travail diversifié et les capacités de sous-traitance et de services supérieurs aux
entreprises de [AMM, la situation au carrefour d'importantes voies de
communication Nord-Sud et Est-Ouest et & proximité d'un aéroport international;
enfin, les aménités du cadre de vie du Pays d'Aix.

Préalablement a ce phénomeéne, la zone aixoise qui était restée exclusivement
universitaire et résidentielle, jusque vers les années 1960, s'est peu a peu
transformée, principalement, sous l'effet, d'une part, du renouveau industriel de
'AMM (et de quelgues relocalisations qui lui ont été associées), et d'autre part, de
laction menée par la municipalité pour asseoir une vocation de tertiaire
supérieur, en créant une zone a cet effet. Celle-ci a attiré plusieurs importants
établissements d'ingénierie (CGE-Alsthom - plus de 1'000 emplois, Bertin Ingénierie-
environ 200, TITN Thompson - 85, le CETE Méditerranéen - plus de 500, la Société du
Canal de Provence - plus de 200 personnes dans ses services d'études) et de
services informatiques. Parallelement, I'implantation d'une grande entreprise de
fabrication de circuits intégrés (Eurotechnique - 900 emplois) dans une autre zone
créée par les Houilleres du bassin de Provence (pour pallier les effets de la
réduction de ses effectifs), a été a l'origine d'une extension de ce secteur
d'activité (voir troisieme partie).

Tel est le contexte dans lequel a pris place la formation d'une nouvelle strate
d'entreprises dont nous allons maintenant préciser le profil.

[
La majorité des firmes de ['échantillons développent et combinent des
technologies existantes (informatique, optronique, etc.) en vue d'améliorer le

3 Voir RADJAMA (1986). Le suivi de cette étude a été effectué par ROUX et SIVELLE (1989).

4 Comme c'est le cas dans le Vallés Oriental, a la périphérie de Barcelone: voir dans cet
ouvrage |'étude de SOLE PARELLADA.

5 A partir de |'étude exhaustive, on a constitué un échantillon représentatif de 16
entreprises (5 dans I'électronique, 5 dans l'instrumentation et les automatismes, 4 dans
I'électronique-informatique, et deux dans la télématique) sur lesquelles I'enquéte GREMI
2 a été effectuée.
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rapport performance / co(t, de produits déja présents sur le marché (mesure de
précision, systémes automatisés, appareils de télécommunication,..), et d'en
élargir la gamme. Mais ces démarches "n'affectent pas leur organisation" et
n'‘entrainent pas de "changements de cap". En revanche, dans une autre
entreprise qui réalise des circuits intégrés spécifiques, linnovation procede par
création technologique et elle ssaccompagne de la mise en oeuvre de formes
d'organisation appropriées; les produits et les marchés se développant
corrélativement, les changements de cap sont inhérents & sa démarche.

Dans tous les cas, les créateurs de ces PME sont issus d'entreprises (extérieures a la
région) au sein desquelles ils ont concu les développements originaux qu'ils
viennent réaliser dans un environnement ou ils ont des attaches personnelles. En
implantant leur "start-up" dans la zone, ils sont donc en mesure de mobiliser, d'une
part, un réseau personnel de relations locales (au sens de Johannisson - 1990), ce
qui facilite leurs opérations de financement, de sous-traitance, de recrutement,
de veille techno-scientifique aupres des universités et, d'autre part, le réseau
(généralement non-local) qu'ils avaient constitué dans leur institution d'origine et
qui répond notamment a leurs besoins en R&D et en fourniture de produits
intermédiaires adaptés. Enfin, les aménités du cadre de vie d'Aix leur donnent
toute facilité pour attirer les spécialistes dont dépend le succes de leur entreprise.

Alors que dans ['échantillon nicois les entreprises se plaignent de leur
environnement, celles de la zone aixoise renforcent leurs relations avec les
Universités et Centres de Recherche de 'AMM. Deux tiers d'entre elles estiment
avoir trouvé un soutien dans les entreprises industrielles de la région et 2/3
également ont leurs principaux partenaires dans 'AMM. Aucune n'a répondu a la
guestion sur les obstacles en provenance du milieu.

1.3. Sophia-Antipolis

Par rapport aux deux zones que nous venons de considérer, Sophia-Antipolis (SA)
présente un autre cas de figure. Il s'agit, en effet, d'un environnement qui
procede d'une démarche volontariste et qui vise a constituer une capacité
d'innovation technologique avancée.

Le développement des relations firmes-environnement a SA est d'autant plus
significatif que, au cours des deux premiéres décennies, les unités qui se sont
implantées dans le Parc, n'ont pas pris en considération la composition de leur
voisinage. |l s'agissait d'une part, d'établissements de sociétés multinationales qui,
traditionnellement, organisent les innovations a lintérieur de leurs propres
structures et indépendamment de leur environnement. Il s'agissait, d'autre part, de
centres parapublics de recherche-formation dont l'implantation et la direction
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relévent de structures nationales et dont les travaux se déroulent dans des circuits
préétablis. De quelle fagon ce parc de prestige, attractif pour des activités de
tertiaire supérieur, devient-l un milieu technopolitain ? Selon un processus
complexe et trés progressif que nous décrirons dans la troisiéeme partie. On
observe néanmoins, durant la période d'enquéte, la montée en puissance de
formes relationnelles différentes de celles que lI'on a observées dans les deux
autres cas. Il s'agit, d'abord, de coopérations informelles que les cadres des
établissements développent entre eux pour résoudre leurs problémes productifs,
alors méme que leurs entreprises ou leurs laboratoires n'‘'ont aucune relation. |l
s'agit, surtout, a la suite d'une transformation radicale des stratégies de plusieurs
organismes du site, d'un développement des coopérations interinstitutionnelles qui
permettent de faire progresser leurs capacités d'innovation technologique. A
l'organisation traditionnelle qui disjoint dans I'espace les différentes opérations de
linnovation et qui les dirige de facon centralisée, se substitue un systeme dans
lequel chaque unité du groupe a la charge de développer de facon quasi-
autonome et a I'échelle mondiale, une gamme spécifique de produits et de
manager toutes les opérations depuis, en aval, la relation avec la clientele jusqu'a
la recherche avancée, en amont. Pour atteindre une plus grande capacité de
création technologique, elle est amenée a gérer la spécialisation divisionnelle et
la combinaison créatrice des savoir-faire d'une maniére qui intensifie les synergies;
elle est donc conduite a privilégier le rapprochement dans l'espace des unités
ainsi décomposées.

L'exemple le plus remarquable d'une telle évolution est donné, a SA, par la
Société Digital Equipment (DEC). En 1979, dans le cadre des stratégies
traditionnelles de spécialisation et disjonction spatiale des fonctions, le groupe
avait implanté dans le parc un établissement chargé de la maintenance
télématique, pour I'Europe, des ordinateurs de la margue. Avec la nouvelle
politique, mise en place a la fin des années 1980, le centre DEC de SA s'est vu
confier la charge de développer pour le marché international le produit-service
nouveau des "systemes-réseaux'. Pour organiser cette tache, il a défini et réparti
les spécialisations selon quatre établissements autonomes. En aval le Centre de
Marketing des Réseaux et Télécommunications qui associe les utilisateurs a la
définition des gammes de produits en les conviant tous les ans a définir avec les
spécialistes "maison" leurs besoins et a rechercher avec eux les types
d'architectures de réseaux et de systemes d'inteligence artificielle capables
d'accroitre l'efficacité de leur gestion et la productivité de leurs innovations. En
allant vers I'amont, la Division des Produits Terminaux, le Centre des Réseaux de
Haute Technologie et le Centre de développement d'Ingénierie et d'Inteligence
artificielle, cooperent au développement du produit final. Afin de rendre
l'interaction des différents savoir-faire plus synergétique, tous ces établissements
ont été regroupés dans un méme voisinage. Par cette organisation territorialisée,
le centre DEC de SA tend a maintenir une capacité autonome d'innovation
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technologique continue, alors que dans le systéme antérieur la dynamique des
établissements était gérée a partir des unités de R&D situées aux Etats-Unis.

L'entreprise américaine CORDIS fournit un autre exemple de I'évolution des
stratégies d'innovation qui est en train de se réaliser dans l'environnement
sophipolitain. A l'origine l'unité implantée sur le site avait pour fonction d'adapter
aux normes francaises des produits tels que les stimulateurs cardiaques dont la
production européenne était réalisée aux Pays-Bas. Désormais, elle est chargée
de développer, pour le marché mondial, I'activité "neuro-science" du groupe, du
fait, notamment, des compétences spécifiques acquises par I'équipe locale dans

la lutte contre la douleur par implantation de stimulateurs.

Ainsi, ces nouvelles stratégies et la réorganisation des multinationales mettent leurs
établissements de SA en mesure de devenir réellement innovateurs. Or, il est bien
certain que si ceux-ci ont été choisis de préférence aux autres établissements du
groupe pour réaliser des performances avancées c'est que cet environnement
technopolitain a été jugé plus approprié. De leur cbté, la plupart des PME
autonomes de SA sont en mesure de développer leurs technologies de facon
continue: ainsi, par exemple, la société TELESYSTEMES-QUESTEL, premier centre
serveur télématique francais, n'‘a pas cessé depuis sa création en 1979 de
proposer de nouveaux services pour de nouveaux marchés, grace a ses
coopérations avec d'autres entreprises et avec des centres de recherche du
Parc.

Apres les deux exemples de Nice et d'Aix, celui de SA confirme, mais sur un type