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Résumé 
 

 
Cette recherche se base sur un terrain de cinq ans réalisé en tant que serveur dans un 

bistro jurassien. 
 
La première partie du travail s'attache à la description et à l'analyse de l'organisation sociale 
des bistros. Il s'agit de définir les structures qui régissent les interactions au sein de ces 
espaces sociaux. Ces interactions sont structurées par un système hiérarchique de statuts qui 
détermine des réseaux d'échanges entre clients, ainsi qu'entre la clientèle et le personnel. 
 
La deuxième partie est consacrée à l'analyse des événements qui se sont déroulés au "Bistrot", 
l'établissement dans lequel j'ai travaillé. Cet établissement a connu durant plusieurs années 
des problèmes de stupéfiants. En effet, pour des raisons que je tente de déterminer, des 
comportements déviants sont apparus : une partie de la clientèle a pris l'habitude de 
consommer du cannabis à l'intérieur même du bistro, bientôt suivis par d'autres qui eux 
consommaient de l'héroïne.  
 
Le thème central de cette recherche concerne la déviance et sa gestion. Je cherche à 
comprendre comment les patrons, le personnel et la clientèle ont réagis à cette situation. Cette 
question est traitée sous un angle théorique interactionniste qui met en évidence le caractère 
consensuel, négocié, des stratégies mises en place pour gérer la déviance.  
Les structures-mêmes de l'organisation sociale du Bistrot ont été modifiées pour permettre 
une gestion efficace de cette déviance et aboutir à une résolution du problème. Le système 
d'organisation du travail, les réseaux  d'échanges et même la structure hiérarchique ont été 
profondément remaniés. Les deux conséquences principales des stratégies mises en place  
sont la création d'un nouveau statut et la forme très particulière qu'a prise la réaction de la 
clientèle, caractérisée par une fusion des différents groupes et statuts, fusion qui s'est 
construite sur le rejet des toxicomanes, et s'est articulée autour de certaines valeurs de fête et 
de sociabilité, pensées comme l'antithèse de celles des héroïnomanes, dont les autres clients 
cherchent à se différencier.  
 
 
 

 

 


