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Résumeé

Le Café Zahringer est un restaurant autogéré au plein centre de Zirich, qui existe depuis une
vingtaine d’années. Ce lieu est intéressant, dans la mesure ou il émet un double message : il
représente a la fois un lieu public en apparence ordinaire, un lieu de sortie ouvert a tout un
chacun, et a la fois un lieu a forte connotation « alternative », puisqu’il revendique tout un
ensemble de principes et de valeurs spécifiques (comme une organisation de travail non
hiérarchique, la non-obligation de consommer pour les clients, une offre de produits qui
respectent certains critéres sociaux et écologiques, etc.).

Le fil conducteur de ce travail sera donc d’explorer la dialectique entre ces deux aspects
contradictoires : comment les valeurs autogestionnaires sont-elles conciliées avec la gestion
quotidienne d’un restaurant, et toutes les dimensions pratiques et économiques qu’elle comporte?
Plus généralement, comment peut étre vécue, dans le cadre d’un lieu dit « alternatif », la tension
entre les notions antagonistes que sont la contre-culture et le mainstream, la déviance et la
normalité, la contestation sociale et la conformité?

Pour répondre a ces questions, nous allons tenter de faire une description ethnographique du
Café Zahringer, avec une analyse détaillée de son fonctionnement, son mode d’organisation, ses
codes d’interaction, ses habitus collectifs, ses rituels et ses jeux de pouvoirs, mais aussi (et
surtout) des différents discours et représentations de ses acteurs, des motivations individuelles,
des mythes fondateurs et des valeurs collectives.

L’un des aspects importants de ce travail sera de comprendre les rapports que les collaborateurs
entretiennent avec les valeurs de bases de I’autogestion ; comment ces valeurs ont-elles évolue,
comment sont-elles actuellement vécues, pensées, revendiquées ou reniées, et comment ces
valeurs fondent-elles I’identité collective?

Nous verrons entre autre que les discours qui entourent les valeurs autogestionnaires possedent
une certaines ambiguité : tantdt on loue et revendique les valeurs propres au Café Zahringer en
soulignant les fonctions importantes qu’il remplit (réle de formation, réle d’intégration sociale
ou professionnelle, etc), tantdt on déplore et dénonce les problémes qui en découlent (trop grande
rotation du personnel, manque d’efficacité et de rentabilit¢ économique, frustration des
collaborateurs les plus « engageés », etc.). Il y a donc la un dilemme permanent entre I’idéalisme
et le pragmatisme, entre I’ambition d’étre différent et la tentation d’aller vers la normalité.

Un autre aspect intéressant, c’est le parallele que I’on peut faire entre dimension interne
(organisation du travail) et dimension externe (le rapport avec les clients) : comment les valeurs
autogestionnaires et les symboles identitaires sont-ils vehiculés entre le dehors et le dedans, entre
ses acteurs et son public ? Quelle fonction particuliére joue le Café Zahringer dans la ville de
Zurich ?

On verra que le mode d’interaction entre collaborateurs et clients semble découler en partie des
codes d’interactions entre les collaborateurs eux-mémes : le principe égalitaire par exemple, qui
régit I’organisation interne, se retrouve dans les rapports entre clients et collaborateurs, avec
notamment des pratiques de tutoiement ou des rapports conflictuels qui mettent en scene I’idee
d’égalité et d’authenticité. Les principes autogestionnaires influencent donc directement I’image
et les symboles véhiculés par le Café Zahringer, qui peut des lors se distinguer des autres
restaurants zurichois, et devenir un péle important d’identification collective. Ainsi, plusieurs
collaborateurs ou clients percoivent le Café Zahringer comme une sorte d’ilot de liberté, qui
tolere la marginalité et la différence, et ou se retrouve une catégorie spécifique d’individus plutot
non standards. Il y a donc, la aussi, une dialectique constante entre la représentation d’un lieu
public neutre et ouvert, et celle d’un lieu différent, subversif, « alternatif ».
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